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Wie Destinationen 
die Digitalisierung 
ihrer Region 
voran bringen

Nationale Naturlandschaften & bookingkit
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Die neue Realität

Nationale Naturlandschaften & bookingkit

● Mobile-First Ansatz – 
Vor allem die junge Zielgruppe 
sucht und bucht über mobile 
Endgeräte

● One-Stop-Shop Ansatz – 
Nutzer erwarten alle 
Informationen und 
Buchungsmöglichkeiten 
an einem Ort zu finden

● Jederzeit von überall – Egal ob 
5 Uhr in der früh oder 11 Uhr 
Abends; Buchbarkeit jederzeit.

● Keine Medien Loyalität – 
Kunden von heute haben keine 
Präferenzen mehr, über 
welchen Kanal sie buchen. 
Das Kauferlebnis und die 
Abwicklung muss stimmen. 
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Kundenreferenzen
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DMO*-Referenzen
*DMO = Destination Marketing bzw. Management Organisation

Nationale Naturlandschaften & bookingkit
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Mehr als 8.000 Partner vertrauen auf bookingkit

Nationale Naturlandschaften & bookingkit
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02
Die 3 Eckpfeiler: 
Verkaufen, Verwalten, Vermarkten
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Die 3 Eckpfeiler der Digitalisierung von DMOs

Verkaufen Verwalten Vermarkten

Nationale Naturlandschaften & bookingkit
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Verkaufen

Zugang zu vielen Erlebnisangeboten 
& große Auswahl unterschiedlicher Anbieter

Nationale Naturlandschaften & bookingkit
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Einfache Buchung auf allen Endgeräten

Nationale Naturlandschaften & bookingkit

Nutzung
Buchungen über 
jedes Endgerät erhalten:

Sprachen
Unsere Software ist in 

folgenden Sprachen erhältlich:

Desktop
Mobil

38

62
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Professionelle Einbindung in jede Webseite

Nationale Naturlandschaften & bookingkit

Und mehr

Paypal

Kreditkarte

Direkt-Überweisung
60

15

60
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Kundenbindungsmarketing

Nationale Naturlandschaften & bookingkit

Hallo Felix,

wir hoffen Du hast unser Erlebnis sehr genossen und wir 
hoffen Dich bald wieder begrüßen zu dürfen.

Wenn dem so war, würden wir uns riesig darüber freuen, 
wenn du uns auf TripAdvisor, Google oder Facebook 
bewerten könntest.

Liebe Grüße
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Automatisierter Gutschein & Ticket Versand

Nationale Naturlandschaften & bookingkit

Gestalte deine eigenen Gutscheine 
für einen persönlicheren Touch

eWallet Tickets und Print@Home 
Tickets mit QR-Code 
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Verwalten

Flexible und offene Integration & Umsetzung von 
Ticketausgabe über Zugangskontrolle bis After Sales

Nationale Naturlandschaften & bookingkit
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Zentrale Steuerung aller Buchungen und Systeme

Nationale Naturlandschaften & bookingkit

VermarkterReseller
B2B 

Kasse &                   
Schranken-

System 

Telefon & 
Email

Google
& Social Media

Webseite

OFFLINE ONLINE

APP STORE
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Verwaltungslösung

TN-Deutschland & bookingkit Webinar

● Umbuchungen

● Stornierungen

● Verfügbarkeitsverwaltung

● Rechnungslegung

● Guide Management
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Vermarkten 
und Channel Management

Hoher Grad an Konnektivität Plus einer 
Vielzahl an Vermarktungspartner

TN-Deutschland & bookingkit Webinar
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Integriertes Distributionsnetzwerk

Nationale Naturlandschaften & bookingkit

Globale OTAs Regionale OTAs Spezifische Märkte

…… …
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Channel Management

Nationale Naturlandschaften & bookingkit

Austausch von:
● Verfügbarkeiten  
● Ticket-Codes  
● Preise und 

Inhalte

Synchronisation 
in Echtzeit
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Zentrale Steuerung des Vermarktungsnetzwerkes

Nationale Naturlandschaften & bookingkit
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Integrationen mit bestehenden DMO-Softwarelösungen

Nationale Naturlandschaften & bookingkit
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Google Things To Do Integration
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Für Reseller: bookingkit REACH
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03
Wettbewerbsfähig bleiben: 
Als Innovationstreiber der Region
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Die DMO als Innovationstreiber

Nationale Naturlandschaften & bookingkit

● Zugang zu vielen 
Erlebnisangeboten – Durch 
eine digitale Buchungslösung 
erhalten DMOs einen 
sofortigen Zugang zu einer 
Vielzahl an Erlebnisangeboten

● Mehr Reichweite – neue 
Zielgruppen erreichen durch 
die Nutzung von OTAs, Google 
&  Reseller. Auch international 
& mehrsprachig.

● Bindeglied zwischen 
Besuchern und Anbietern – 
Zusammenbringen was 
zusammengehört. Einfach, 
schnell, aus einem Guss

● Schulungen und 
Wissenstransfer in der 
Region – Mit Unterstützung 
und Handreichungen als 
Innovationstreiber agieren 
(bookingkit hilft mit)
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04
In Action: Live Beispiele
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Distribution über OTAs und die eigene Website

Nationale Naturlandschaften & bookingkit
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Einbindungsbeispiel Feratel

Nationale Naturlandschaften & bookingkit
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Zusammenfassung

● Verkauf von eigenen Aktivitäten plus
derer angeschlossener Leistungsträger

● Nahtlose Einbindung des Webshops 
auf der offiziellen DMO-Website

● Auftritt mit eigenem Angebot, als Plattform 
bzw. Kanal oder beides gleichzeitig

● Einfacher Verkauf der eigenen Aktivitäten 
über die wichtigsten OTAs 

● Integrationen mit DMO-Softwarelösungen 

● Leichte Anbindung von Drittanbietern wie 
z.B Zugangssysteme, POS, CRM, etc. 

Nationale Naturlandschaften & bookingkit
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