
1

Digitales Besuchermanagement im 
Nationalpark Bayerischer Wald

Julia Zink
Mitgliederversammlung Nationale Naturlandschaften e.V.

Fachtagung Digitale Besucherlenkung
22.09.2022



2

Kartendienste

Tourenportale

Social
Media

Geocaching

Sonstige Apps & 
Websites



3

Nutzung digitaler Medien vor dem Besuch

Befragung zur Besucherinformation im Nationalpark Bayerischer Wald (2022)
Zwischenergebnisse (n=284)

 häufig Kombination mehrerer 
Informationsquellen

 48% der Befragten nutzen 
mindestens eine digitale 
Informationsquelle
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Nutzung digitaler Medien während des Besuchs

Befragung zur Besucherinformation im Nationalpark Bayerischer Wald (2022)
Zwischenergebnisse (n=284)

… und nach dem Besuch

• 15% der Befragten 
teilen/veröffentlichen ihre Tour 
bzw. Erlebnisse im Internet

 Whatsapp, Komoot, Instagram, 
Facebook

Zeichnen Sie Ihre heutige 
Tour mit GPS auf?

ja; 
27%

nein; 
73%
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• Herausforderungen:
– Kaum Kontrolle über Inhalte

• Bewerbung illegaler Aktivitäten
• Erhöhter Besucherdruck in 

sensiblen Gebieten
– Besucher werden unabhängiger 

von klassischer lenkender 
Infrastruktur

Warum digitales 
Besuchermanagement?
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Was ist digitales Besuchermanagement?

• Ziele:
– Vermittlung von Nationalpark-Infos 

und Regeln
– Sensibilisierung von Besuchern
 Nationalpark-konformes Verhalten
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• Erstellen eigener Inhalte 
(Tourenvorschläge, Ausflugsziele)
– Bereitstellung auf eigener 

Homepage, in der Nationalpark-App 
und auf Tourenportalen

Digitales Besuchermanagement in der Praxis
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• Kommentieren von Inhalten auf Tourenportalen und in sozialen Netzwerken 
(„Digital Ranger“)

• Kontaktaufnahme mit
Betreibern von
Online-Plattformen,
Apps, Blogs, …

– Implementierung von
Nationalpark-Infos

– Löschen oder Anpassen
von Inhalten

Digitales Besuchermanagement in der Praxis
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• Bearbeitung OpenStreetMap (OSM) und anderen (Geo-)Datenbanken
 Beeinflussung von…

Digitales Besuchermanagement in der Praxis

 Kartendarstellung  Besondere Hinweise Tourenplanung

mapy.cz Outdooractive Komoot
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Regeln für einzelne 
Wegsegmente

Digitale Vermittlung von Nationalpark-Regeln

Regeln für ganze 
Schutzgebiete



11

Digitale Vermittlung von Nationalpark-Regeln

§§§
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• Zunehmende Bedeutung digitaler 
Medien für Schutzgebiete

• Verschiedene Maßnahmen, um 
Problemen entgegenzuwirken

• Hohe Dynamik des Themas
 Digitales Besuchermanagement 

als Ergänzung zum klassischen 
Besuchermanagement

Fazit
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Danke für die 
Aufmerksamkeit!

Kontakt: julia.zink@npv-bw.bayern.de

mailto:julia.zink@npv-bw.bayern.de
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