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Liebe Leserin, lieber Leser,

»gemeinsam sind wir stark” — das gilt
einerseits fiir unser Bundeslinder iiber-
greifendes Netzwerk der Nationalen
Naturlandschaften (neue Dachmarke der
Nationalparks, Naturparks und Biosphi-

renreservate) und ihre hauptamtlich Be-

schiftigten. Andererseits zihlen zu unserem

Team auch freiwillige Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter — engagierte, kreative, vielseitig

qualifizierte und interessierte Menschen, die

in den Schutzgebieten wertvolle Unterstiit-

zung leisten.

Mit dem Projeket, Aufbau eines Freiwilli-
genprogramms in deutschen Grof8schutz-
gebieten” haben wir innerhalb von zwei
Jahren Strukturen mit und in 15 Modell-
gebieten aufgebaut, um , Teamarbeit” von
Haupt- und Ehrenamtlichen zu einer neuen
Stirke der Parks zu entwickeln, Mit dem
Freiwilligenprogramm 6ffnen wir unsere
Grof8schutzgebiete der Bevdlkerung noch
intensiver als bisher und beweisen damit
unsere , Teamfihigkeit” — international
betrachtet eine lingst praktizierte Manage-
mentstrategie von Grofischutzgebieten und
wie sich nun im Riickblick zeigt, lohnend in

vielerlei Hinsicht.

Im Rahmen des Projektes konnten wir in
den Schutzgebieten bestehende Ansitze
von Freiwilligenarbeit professionalisieren,
durch fachlichen Austausch férdern und
weiterentwickeln. Nun kénnen zahlreiche
Arbeiten und Projekte in den Parks mit
Unterstiitzung von Freiwilligen intensiver
oder in gréflerem Umfang erledigt wer-
den, als dies ohne ehrenamtliche Hilfe
mdglich wire. Dabei wird uns durch viele
Riickmeldungen von Freiwilligen, die in

den Schutzgebieten aktiv sind, bestitigt:

Die ehrenamtliche Mitarbeit ist eine
bereichernde und erfiillende Titigkeit und
damit ein attraktives Angebot, die Freizeit
zu gestalten. Vielfach kénnen wir bei den
Aktiven die Begeisterung fiir unser natio-
nales Naturerbe wecken oder steigern und
gewinnen damit wertvolle Fiirsprecher und
—sprecherinnen fiir unsere Anliegen; eine

win-win-Situation im besten Sinne!

Das Freiwilligenprogramm hat sich in der
direkten Zusammenarbeit mit Freiwilligen
bewihrt. Gleichzeitig ist es ein erfolgreiches
Instrument der Lobby- und Offentlichkeits-
arbeit, wie durchweg positive Presseartikel
sowie Reaktionen von politischer Seite und
von Meinungsfiihrerinnen und -fithrern
belegen. In diesem Zusammenhang zeigen
auch entstandene Kooperationsprojekte
etwa mit Unternehmen und Schulen posi-
tive Effekte.

Zwei Projektergebnisse sind besonders
bedeutsam: Erstens hat sich die Rolle des
hauptamtlichen Freiwilligenkoordinators
bzw. der hauptamtlichen Freiwilligenko-
ordinatorin als unverzichtbare Funktion
herausgestellt. Diese Erfahrung zeigt, dass
der Einsatz verantwortlicher Hauptamt-
licher elementar fiir das Management von
Grof3schutzgebieten allgemein, aber auch
als, Katalysator” von Freiwilligenarbeit ist.
Zweitens sind aus unseren Projekterfah-
rungen Qualititsstandards fiir Freiwilligen-
arbeit in Grof3schutzgebieten hervorgegan-
gen — ein Meilenstein auf dem Weg zum

professionellen Umgang mit Freiwilligen.

Nun stehen wir im Bereich Freiwilligenma-
nagement auf Augenhdshe z.B. mit sozialen

Einrichtungen, was uns nicht zuletzt eine
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ernstzunehmende Rolle in der politischen
Diskussion zur Férderung des Ehrenamtes
(und damit auch der sie anbietenden Ein-

richtungen) verschafft.

Mit dem Freiwilligenprogramm in Natio-
nalen Naturlandschaften haben wir einen

zukunftsweisenden Weg beschritten!

Doch iiberzeugen Sie sich selbst: Wir
stellen Thnen hiermit die Ergebnisse unserer
zweijihrigen Arbeit vor und lassen Sie

an den gesammelten Erfahrungen vieler
Schutzgebiete teilhaben. Greifen Sie die
Ideen auf und entwickeln Sie sie weiter.
Lassen Sie uns die Chancen der Teamarbeit
von Haupt- und Ehrenamtlichen nutzen.
Ein besonderer Dank gilt an dieser Stelle
den Férderern des Projektes, insbesondere
der Heidehof Stiftung (vormals Stiftung fiir
Bildung und Behindertenfdrderung/SBB),
der BINGO!-Umweltlotterie und der
Norddeutschen Stiftung fiir Umwelt und
Entwicklung (NUE), die die Umsetzung
dieses bedeutenden Projektes ermdglicht

haben.

Ich wiinsche Thnen eine informative und

anregende Lektiire.

o lacse 1t

Holger Wesemiiller
Stellvertretender Vorsitzender
EUROPARC Deutschland und Projektleiter
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Abb. 1: Die Freiwilligenkoordinator/innen in

Grof3schutzgebieten' (Basisqualifizierung Frei-
willigenmanagement, Nov. 2004)

von vorne nach hinten; von links nach rechts;

erste Reihe: Peter Kérber (NLP Hamburgisches
Wattenmeer), Roland Ertl (NLP Bayerischer
Wald);

zweite Reibe: Uwe Schneider (BR Schortheide-
Chorin), Anne Spiegel (NLP Niedersichsisches
Wattenmeer), Thomas Kegel (Akademie fiir
Ehrenamtlichkeit Deutschland), Rae Lonsdale
(Yorkshire Dales NLP/GB, Referent), Elfi Laack
(BR Schorfheide-Chorin), Jiirgen Herper (BR
Flusslandschaft Elbe-Bbg.);

dritte Reibe: Kerstin Barfod (NLP Hainich),
Ulrike Walter (Dolmetscherin), Sibylle von Hoff
(Miiritz-NLP), Ingo Héhne (NRP Nuthe-Nie-
plitz), Uwe Ipsen (NRP Lauenburgische Seen),
Anne Schierenberg (EUROPARC Deutschland);

letzte Reibe: Henning Ohmes (NLP Harz), Jiir-
gen Herpin (NRP TERRA.vita), Silke Ahlborn
(NLP Schleswig-Holsteinisches Wattenmeer)

ohne Abbildung: Pamela Clausius (BR Schaal-
see), Timo Kluttig (NRP TERRA vita), Dieter
Mey/Uwe Miiller (NRP Eichsfeld-Hainich-Wer-
ratal), Annett Rabe (NRP Thiiringer Wald/BR
Vessertal)

Was ist eine freiwillige bzw.
ehrenamtliche Tatigkeit?
Was sind ihre besonderen
Qualitaten?

Sie ist

freiwillig

unentgeltlich
Gemeinwohl orientiert

Was ist Freiwilligen-
management??

Freiwilligenarbeit in einer Organi-
sation planen, organisieren und
koordinieren

Ziele, Aufgaben und Interessen
der Organisation mit den Motiva-
tionen, Erwartungen, Interessen
und Bedirfnissen der Freiwilligen
in Ubereinstimmung bringen



Vom Start das Ziel anpeilen

SWer nicht weif, wobin er sege{t,fiir den

ist kein “Wind der rithige.“

Seneca, romischer Philosoph

Das Projekt in Stichworten

Projekttitel:
»Aufbau eines Freiwilligenprogramms
in deutschen Grofischutzgebieten®
Laufzeit:
02/2004 - 01/2006
Projekttriger:
EUROPARC Deutschland e.V.
Projektleitung:
Holger Wesemiiller
Projektkoordination:
Anne Schierenberg, Stefanie Sommer
(Praktikantin 07-12/2005)
Projektpartner:
Schutzgebietsverwaltungen/Triger
der Schutzgebietsbetreuung, Gesell-
schaft zur Férderung des National-
parks Harz, Akademie fiir Ehrenamt-
lichkeit Deutschland, Alfred Toepfer
Akademie fiir Naturschutz (NNA)
Finanzierung:
Heidehof Stiftung (vormals Stiftung
fiir Bildung und Behindertenforde-
rung/SBB), BINGO!-Umweltlotterie,
Norddeutsche Stiftung fiir Umwelt
und Entwicklung/NUE
Projektziel:
Konzeptionelle Entwicklung eines
Bundeslinder iibergreifenden Pro-
gramm:s fiir den Einsatz von Freiwilli-

gen in deutschen Grofischutzgebieten

und dessen Erprobung in 15 Modell-
gebieten
Methoden:

— Konzeptionelle und strukturelle Vor-
bereitung der Freiwilligenarbeit in den
Modellgebieten

— Aus- und Weiterbildung von haupt-
amtlichen Freiwilligenkoordinatoren
und -koordinatorinnen

— Definition von Einsatzbereichen und
Entwicklung von Einsatzstellenbe-
schreibungen fiir Ehrenamtliche

— Durchfithrung von Werbemafinahmen
zur Gewinnung ehrenamtlich Titiger

— Qualifizierung und Einsatz von Eh-
renamtlichen

— Evaluation der Freiwilligenarbeit und
der Programmorganisation

Beteiligte Modellgebiete:
Bayern:

— Nationalpark Bayerischer Wald
Brandenburg:

— Biosphirenreservat Flusslandschaft
Elbe-Brandenburg

— Biosphirenreservat Schortheide-
Chorin

— Naturpark Nuthe-Nieplitz

Hamburg:

— Nationalpark Hamburgisches

Wattenmeer
Mecklenburg-Vorpommern:
— Biosphirenreservat Schaalsee

— Miiritz-Nationalpark
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Niedersachsen:

— Nationalpark Harz

— Nationalpark Niedersichsisches
Wattenmeer

— Naturpark TERRA.vita

Schleswig-Holstein:

— Nationalpark Schleswig-
Holsteinisches Wattenmeer
(NationalparkService gGmbH)

— Naturpark Lauenburgische Seen

Thiiringen:

— Nationalpark Hainich

— Naturpark Eichsfeld-Hainich-
Werratal

— Naturpark Thiiringer Wald/
Biosphirenreservat Vessertal
(verantwortlich: Biosphirenreservats-

verwaltung Vessertal)

1 Gro3schutzgebiete = Nationalparks, Naturparks,
Biosphdrenreservate

2 Freiwilligen-Management” ist eine Wortmarke
der Akademie fur Ehrenamtlichkeit Deutschland (fjs
eV); Informationen: akademie@ehrenamt.de
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Der Start — wo beginnen wir?

Betrachten wir Freiwilligenmanagement in
Nationalparks, Naturparks und Biosphi-
renreservaten im internationalen Vergleich,
so sind uns andere Linder weit voraus. Die
USA mit ihrem ,Volunteers-in-Parks Pro-
gram’, Kanada und Groflbritannien blicken
bereits auf Jahrzehnte einer professionellen
und sehr erfolgreichen Zusammenarbeit
von Haupt- und Ehrenamtlichen in der
Betreuung von Grofschutzgebieten zuriick.
Deutschland ist hier ein ,Entwicklungs-
land". Aber: Wer keine eigenen Erfahrungen
hat, kann von denen anderer profitieren und
auf geebneten Wegen den Vorreitern folgen.
Eben dies ist in den zuriick liegenden drei

Jahren geschehen.

Im Jahr 2003 haben EUROPARC
Deutschland und die Naturwacht Bran-
d.enburg3 ein Pilotprojekt mit dem Ziel

Abb. 2: Der Prozess des Freiwilligen-
managements

(nach: Akademie fiir Ehrenamtlichkeit Deutsch-
land 2004, Schaubild ,Das Prozess-Modell des

Freiwilligen-Managements”)

gestartet, Ehrenamtliche systematisch in die
Betreuung der Brandenburger Grofischutz-
gebiete zu integrieren. Die Erfahrungen z.B.
mit der Qualifizierung und dem Einsatz
hauptamtlicher Freiwilligenkoordinatoren
und -koordinatorinnen sowie der Ent-
wicklung von Einsatzstellen fiir Freiwillige
waren durchweg positiv®. Die Naturwacht
Brandenburg war damit zum Pionier fiir
professionelles Freiwilligenmanagement in
deutschen Grof3schutzgebieten geworden.
Was lag nun niher, als das Projekt auch auf
weitere Parks in Deutschland auszuweiten?
Das zweijihrige Projekt,, Aufbau eines
Freiwilligenprogramms in deutschen Grof3-
schutzgebieten” war geboren. 15 National-
parks, Naturparks und Biosphirenreservate
in sieben Bundeslindern begannen mit Ko-
odination von EUROPARC Deutschland,
die Zusammenarbeit mit Freiwilligen nach
zwei Prinzipien auf- und auszubauen: Be-

reits vorhandenes Engagement von ehren-

1. Bedarfseinschatzung & —
Programmplanung

<>
2. Entwicklung von Engagement- <
bereichen & Aufgabenprofilen
3. Anwerbung und Gewinnung =~ <%
4. Vorstellungsgesprach & <—J
o gsgesp <>

inpassung

5. Orientierung, Einarbeitung & <~
Qualifizierung
6. Unterstiitzung, Begleitung, -«
Supervision & Motivation <>
7. Anerkennung <«
8. Auswertung <«

9. Programmoptimierung <

amtlich Titigen wahrnehmen, wertschitzen
und die Zusammenarbeit optimieren sowie
neue, attraktive Engagementméglichkeiten

fiir Freiwillige schaffen.

Die Grofischutzgebiete sind mit ihren
Aktivititen im Freiwilligenmanagement

am Puls der Zeit. Dem biirgerschaftlichen
Engagement wird spitestens seit dem
»Internationalen Jahr des Ehrenamts” 2001
gesellschaftlich und politisch eine grofle Be-
deutung beigemessen. Zum einen fordern
alle Parteien des 14. Bundestages u.a.im
Bericht der Enquete-Kommission , Zu-
kunft des biirgerschaftlichen Engagements”
(Deutscher Bundestag 2002), das Ehrenamt
zu stirken und weiterzuentwickeln. Zum
anderen zeigen aktuelle Untersuchungen,
dass das Interesse, sich ehrenamtlich im
Natur- und Umweltschutz zu engagieren,
in der Bevélkerung sehr grof3 ist. Damit

Personen jedoch tatsichlich aktiv werden,

Entscheidung der Schutzgebietsleitung,
Unterstiitzung durch Verantwortliche auf
nachfolgenden Ebenen und durch
Freiwilligenkoordinator/in

Férderliche Rahmenbedingungen fiir
freiwilliges Engagement,

Leitlinien fiir Freiwilligenmanagement,
Qualitdtskriterien

Einbeziehung der Mitarbeiter/innen

Einbeziehung der Projektpartner/innen



miissen ansprechende Rahmenbedingungen
geschaffen werden und Interessierte zum
Mitmachen aufgefordert werden. Mit dem
Freiwilligenprogramm kommen die Grof-
schutzgebiete diesen Anforderungen nach.
Das Freiwilligenprogramm ist ein innova-
tives Programm, das den wertschitzenden
Umgang mit ehrenamtlich Engagierten

und eine qualitativ hochwertige Arbeit von

Freiwilligen fordert.

Das Ziel — was erreichen wir?

Ziel des Freiwilligenprogramms ist es,
vielfiltigen Nutzen einerseits fiir die Grof3-
schutzgebiete und dessen hauptamtliches
Personal, andererseits fiir die Freiwilligen

bzw. die Gesellschaft allgemein zu erreichen

(siehe Tab. 1).

Planung Schritt fiir Schritt
Freiwilligenkoordination bedient sich
klassischer Managementtechniken. Dazu
gehdren Aufgaben wie Ziele formulie-

ren, zielfiihrende Mafinahmen umsetzen,
Ressourcen beschaffen und einsetzen sowie
Ergebnisse auswerten und das Management
optimieren (siehe Abb. 2). Bei dem stra-
tegisch geplanten Vorgehen ist aber auch
Flexibilitit gefragt. Schliefllich haben wir es
mit Menschen zu tun. Und diese mdchten
eigene Ideen einbringen und mitreden

diirfen.

Die Hiirden — welche Herausforde-

rungen gibt es?

Auf dem Weg zu anspruchsvollen Zielen
konnen Hiirden auftreten, die ein Risiko

fiir den Projekterfolg darstellen. Auch im

3 Organisation hauptamtlicher Ranger in den

15 Brandenburger Groschutzgebieten

4 Abschlusspublikation des Pilotprojektes siehe
Literaturverzeichnis (EUROPARC Deutschland 2003)
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Tabelle 1:
Nutzen des Freiwilligenprogramms in
Grof3schutzgebieten

NUTZEN FUR DIE GROSSSCHUTZGEBIETE UND FUR HAUPTAMTLICHE
SCHUTZGEBIETSMITARBEITER UND -MITARBEITERINNEN

Die Einbindung von Freiwilligen erméglicht Grofischutzgebieten,
Potentiale konkret zu nutzen. Das bedeutet:

— einen stiirkeren Anschluss an die Bevdlkerung vor Ort und eine tiefere
Verankerung des Schutzgebietes in der Region,

— neue Fiirsprecher und -sprecherinnen sowie Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren, wenn Freiwillige ihre Freude und das Verstindnis fiir
das Schutzgebietsmanagement in ihrem Umfeld kommunizieren,

— offentliche Aufmerksamkeit und einen héheren Bekanntheitsgrad —
die Demonstration, dass sich Personen fiir das Grofschutzgebiet enga-
gieren, steigert seine Bedeutung,

— neue Méglichkeiten der Umweltbildung — durch die Beteiligung Eh-
renamtlicher kann ein besseres Verstindnis in der Bevélkerung fiir das
Schutzgebietsmanagement erreicht und damit der Auftrag zur Bildung
fiir eine nachhaltige Entwicklung umfassender erfiillt werden,

— die Méglichkeit, neben den bestehenden Pflichtaufgaben ,Sonderpro-
jekte” umzusetzen.

Hauptamtliche Schutzgebietsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter profi-

tieren von

— der Steigerung ihrer Bedeutung als Hauptamtliche, da sie,,Schliissel-
personen” fiir das Engagement von Ehrenamtlichen sind,

— der Arbeitsentlastung, z.B. wihrend Hoch-Zeiten (Wochenenden,
Feiertage, Ferien),

— zusitzlichen, meist hoch motivierten ,Kollegen” und , Kolleginnen’,

— der Bereicherung ihrer Arbeit durch die Kreativitit, die speziellen
Fertigkeiten und Kompetenzen der Freiwilligen.

In Grofschutzgebieten wird durch die Integration von Freiwilligen mit den
gegebenen Ressourcen ein héheres Wirkungsniveau erreicht als allein mit
hauptamtlich Beschiftigten.

NUTZEN FUR DIE GESELLSCHAFT UND FUR DIE FREIWILLIGEN

Das Freiwilligenprogramm bietet
— Maglichkeiten fiir die Bevlkerung, sich gesellschaftlich zu beteiligen
und das eigene Umfeld mitzugestalten,

— attraktive Angebote fiir potenzielle Ehrenamtliche (Auswahl aus
verschiedenen Titigkeiten, fachliche Betreuung durch Hauptamtliche
etc.),

— neue Méglichkeiten des Schutzgebiets-Erlebens: aktive, ,sinn“-volle
Freizeitgestaltung.
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»Ich wollte als ,arbeitslose” Botanikerin
qurne’mal'wie’ofer in meinem "_Berufaréeiten

und wobne’ mitten im Nationalpark.”

Claudia Thorenmeier enga-
giert sich im Nationalpark
Niedersachsisches Wattenmeer
auf Borkum ehrenamtlich bei
botanischen Kartierungen

Freiwilligenprogramm zeigt sich, dass das
Bewusstsein um die besonderen Herausfor-
derungen und damit ein sensibler Umgang
mit ,Fallstricken” oftmals bereits ausreichen,
um Risiken vorzubeugen. Welche besonde-
ren Herausforderungen bringt das Freiwilli-

genprogramm mit sich?

Freiwilligenarbeit integrieren
Freiwilligenmanagementstrukturen in
Grof8schutzgebieten funktionieren erfah-
rungsgemif$ nur als integrierter Teil des
Schutzgebietsmanagements. Dies setzt
voraus, dass sie vom Stamm der hauptamt-
lich Beschiftigten mit getragen werden.
Verstindliche Vorbehalte auf Seiten
hauptamtlicher Ranger (z.B. Befiirchtung
von Konkurrenz) miissen erkannt, ernst
genommen und thematisiert werden.
Kritische Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
sollten Gelegenheit erhalten, die Absicht
des Freiwilligenprogramms zu verstehen
und an den Schritten zur Realisierung be-
teiligt werden (siehe auch S. 29 f.). Langsam
und fiir alle Beteiligten transparent und
nachvollziehbar vorzugehen, ist erfah-
rungsgemif3 erfolgreicher, als Freiwillige im
»Hau-Ruck-Verfahren” in ein Schutzgebiet
einzubinden. Es ist nicht notwendig, bereits
am Anfang simtliche Mitarbeiterinnen und

-mitarbeiter mit,im Boot” zu haben. Wich-

Abb. 3: Freiwillige auf Borkum

tig ist aber, das Freiwilligenprogramm so zu
entwickeln, dass es intern zunehmend als
selbstverstindlich und sinnvoll angesehen
wird. So kann es gelingen, auch anfingliche
Kritikerinnen und Kritiker fiir die Unter-

stiitzung zu gewinnen.

Verbindliche Absprachen

Vorsicht ist dahingehend geboten, dass sich
Freiwilligeneinsitze nicht,verselbstindi-
gen". Im Freiwilligenprogramm hief3e dies,
Ehrenamtliche engagierten sich zusehends
weniger in Abstimmung mit der Schutzge-
bietsverwaltung bzw. dem Betreuungsper-
sonal. Im schlimmsten Fall wiirde daraus
folgen, dass sich ihre Titigkeiten nicht
mehr an den Schutzgebietszielen orientie-
ren — ein Eigentor fiir das Schutzgebiet.
Um dieses Risiko zu vermeiden, sind klare
schutzgebietsinterne Strukturen (z.B.
verantwortliche hauptamtliche Betreu-
ungspersonen fiir Freiwillige), eindeutige
Informationen iiber Voraussetzungen einer
Zusammenarbeit und verbindliche Ab-
sprachen (z.B. in Form einer schriftlichen
Vereinbarung zwischen Schutzgebiet und

Freiwilligen) notwendig.

Nebenberuflich Titige
Konflikte sind dort denkbar, wo Freiwillige

in Feldern eingesetzt werden, in denen be-

reits nebenberuflich Titige aktiv sind, z.B.
Natur- und Landschaftsfithrer und -fiih-
rerinnen. Zu einem verantwortungsvollen
Umgang mit Freiwilligen gehért, durch ih-
ren Einsatz nicht (Neben-) Erwerbsquellen
in der Region zu beeintrichtigen. Dement-
sprechend miissen geeignete Einsatzfelder
fiir Freiwillige gebietsspezifisch bestimmt
werden — und gegebenenfalls auch Titig-
keiten ausgeschlossen werden. Unproblema-
tische Einsatzfelder fiir Freiwillige gibt es
geniigend!

Kein Ersatz fiir Hauptamtliche
Kurzsichtige politische Entscheidungstriger
und Entscheidungstrigerinnen kénnten

in Versuchung kommen, im Rahmen von
Sparbemiihungen Freiwillige als,billigen”
Ersatz fiir Hauptamtliche zu sehen. Um
dem entgegenzuwirken, muss immer wieder
deutlich gemacht werden, dass sich Haupt-
und Ehrenamtliche in Grofischutzgebieten
in ihren Aufgaben, Kompetenzen etc. klar
unterscheiden und nicht austauschbar sind
(siehe auch S. 11). Freiwillige kénnen nur
im Einsatz sein, weil es Hauptamtliche

gibt, die sie anleiten und betreuen und die
insbesondere eine kontinuierliche Arbeit in
den Schutzgebieten als Voraussetzung fiir

die Integration von Freiwilligen leisten.



Das Team aufstellen

~Because’ you Bave’responsi@i[ityfor acBieving sometﬁing,

it doesn't mean you have'to do all the work)/ourse{f.”

(Weil die “Uerantwortung bei “Dir [ie:gt, etwas zu erreichen,
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beifSt das nicht, dass Du die’ ganze’ Arbeit alleine’ erledigen musst.)

Rae Lonsdale, Freiwilligenkoordinator im Yorkshire Dales National Park/GB

Die Struktur des Freiwilligenpro-

gramms

Klare organisatorische Strukturen, eindeu-
tige Verantwortlichkeiten und abgegrenzte
Arbeitsbereiche sind Grundlagen erfolg-
reicher Teams. Damit ist gewihtleistet, dass
die Beteiligten effektiv zusammenarbeiten
und ohne,Reibungsverluste” ihre gemein-

samen Ziele verfolgen konnen.

Die Struktur und die Arbeitsbereiche des
Freiwilligenprogramms ergeben sich aus
dem Zusammenwirken verschiedener
Akteure im Netzwerk des Programm:s.
Im Hinblick auf die Organisation des
Programms sind als Hauptakteure einer-
seits der Projekttriger und Dachverband
EUROPARC Deutschland und anderer-
seits die Grofschutzgebiete mit je einem
hauptamtlichen Freiwilligenkoordinator
bzw. einer hauptamtlichen Freiwilligen-
koordinatorin und weiteren hauptamtlich
Beschiftigen relevant. Auf beiden Ebenen
— Dachverband und Grof3schutzgebiete —
sind Kooperationspartner wie Bildungs-
einrichtungen, Freiwilligenagenturen und
Sponsoren in das Freiwilligenprogramm

eingebunden (siche Abb. 4).

EUROPARC Deutschland und die Grof3-

schutzgebiete iibernehmen organisatorische

EUROPARC Deutschland + Kooperations.
A A A A | partner
| + Kooperationspartner |
GrofB3schutzgebiet GrofBschutzgebiet
Freiwilligen- Freiwilligen-

koordinator/in
weitere Hauptamtliche
Freiwillige

Y4 »
GrofB3schutzgebiet
Freiwilligen-
koordinator/in
weitere Hauptamtliche
<> Freiwillige
Netzwerk des

Freiwilligenprogramms

<

koordinator/in
weitere Hauptamtliche
Freiwillige \

i)

Grofschutzgebiet

Freiwilligen-
koordinator/in
weitere Hauptamtliche
Freiwillige

| + Kooperationspartner

Abb. 4: Struktur und Akteure des Freiwilligenprogramms

Verantwortlichkeiten und Management-
aufgaben, die notwendig sind, um das
Programm konzeptionell zu entwickeln
und praktisch umzusetzen. Die Zustindig-
keit und Verantwortung fiir eine Aufgabe
liegt jeweils bei einem der beiden Akteure,
je nachdem, ob sie fiir das Programm
iiberregional relevant ist (EUROPARC
Deutschland) oder regionalen Bezug hat
(Grof8schutzgebiet) (siehe Tab. 2).

Die Schliisselfigur Freiwilligen-
koordinator/-koordinatorin

Hauptamtliche Freiwilligenkoordinato-
rinnen und -koordinatoren sind Schliis-
selfiguren fiir ehrenamtliches Engagement
in Grof8schutzgebieten. Das zeigen lang
erprobte Freiwilligenprogramme auslin-
discher Schutzgebiete ebenso wie bisherige
Erfahrungen der deutschen Parks in der
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Tabelle 2:

Verantwortlichkeiten fiir Management-

aufgaben im Freiwilligenprogramm

EUROPARC DEUTSCHLAND

Konzeptionelle Planung und Koordination des Programms schutzgebiets-

iibergreifend

Aus- und Weiterbildung der Freiwilligenkoordinatoren und -koordinato-
rinnen in Zusammenarbeit mit Bildungseinrichtungen

Gebietsspezifische Beratung und Férderung des Informations- und Erfah-
rungsaustausches zwischen den Grofischutzgebieten

Realisierung gebietsiibergreifender Offentlichkeitsarbeit

Entwicklung gebietsiibergreifender Anerkennungsmafinahmen fiir Frei-

willige

Dokumentation und Evaluation des Freiwilligenprogramms

Kooperation mit ﬁberregional titigen Organisationen, Unternehmen etc.

Informationsbeschaffung zu politischen Entwicklungen im Bereich ,Eh-
renamt’, Férderméglichkeiten, Wettbewerben, Veranstaltungen etc. und

Einwerbung finanzieller Mittel

GROSSSCHUTZGEBIETE

Freiwilligenkoordinatorin bzw.
-koordinator

Konzeptionelle Planung und Koor-
dination des Programms schutzge-
bietsintern

Freiwilligenkoordinatorin bzw.
-koordinator und/oder weitere
Hauptamtliche

Entwicklung gebietsspezifischer
Einsatzstellenbeschreibungen

Entwicklung schutzgebietsinterner,
forderlicher Rahmenbedingungen
(Information von Schutzgebiets-
leitung und Kolleg/innen, Klirung
des Versicherungsschutzes fiir Frei-
willige, Forderung des Kommuni-
kationsflusses zwischen Freiwilligen
und Hauptamtlichen etc.)

Gebietsspezifische Offentlich-
keitsarbeit und Werbung von
Freiwilligen

Einweisung und Qualifizierung
von Freiwilligen schutzgebietsin-
tern

Kooperation mit regional titigen
Organisationen, Unternehmen etc.

Betreuung von Freiwilligen im

Grof3schutzgebiet

Informations- und Erfahrungsaus-
tausch mit anderen Grof3schutzge-
bieten

Dokumentation und Evaluation der
Freiwilligenarbeit schutzgebietsin-
tern

Entwicklung gebietsspezifischer
Anerkennungsmafnahmen fiir
Freiwillige

systematischen Einbindung von Ehrenamt-
lichen. Die bzw. der mit Freiwilligenma-
nagementaufgaben betraute Hauptamtliche
dient als Bindeglied zwischen hauptamt-
lichem Personal und Freiwilligen. Damit
die Person ihre Funktion als Freiwilligen-
koordinator bzw. -koordinatorin erfolgreich
erfiillen kann, muss sie persdnlich geeignet
und fachlich qualifiziert sein (siehe Seite

21 f£). Voraussetzung ist auflerdem: Sie
muss von Seiten der Schutzgebietsleitung
eindeutig mit dem Freiwilligenmanagement
beauftragt sein, iber ihre Funktion muss
intern und extern regelmiflig informiert
werden und sie benétigt ein entsprechendes
Zeitbudget fiir ihre Titigkeiten. Im Hin-
blick auf ihre konkreten Aufgaben muss
zudem — abhiingig von geeignetem Perso-
nal im Gebiet, den Einsatzbereichen von
Freiwilligen etc. — entschieden werden, fiir
welche Aufgaben sie direkt verantwortlich
ist und welche Titigkeiten Kolleginnen und
Kollegen iibernehmen (siehe Tab. 2).

Haupt- und Ehrenamtliche — ihre

Rollen im Team

Neben der klaren Organisationsstruktur
und Aufgabenverteilung im Freiwilligenpro-
gramm ist innerhalb der Schutzgebiete die
eindeutige und transparente Rollenvertei-
lung und -abgrenzung zwischen haupt- und
ehrenamtlich Beschiftigten erforderlich
(siehe Tab. 3). Dies hilft neuen Freiwilligen,
schnell ,ihren Platz” zu finden und sich im
Team wohl zu fiihlen, vermeidet unnétige
Konflikte um Verantwortlichkeiten und ist
politisch als Zeichen dahingehend wichtig,
dass Ehrenamtliche hauptamtliches Perso-

nal nicht ersetzen.

Die klare Rollenabgrenzung von Haupt-
und Ehrenamtlichen zeigt deutlich, dass

ihre Funktionen nicht austauschbar sind.
Diese Tatsache unterstreichen weitere

Argumente (siehe S. 12).
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Die Rolle freiwilliger Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in Grof3schutzgebieten (GSG)s

Ehrenamtliche bzw. freiwillige Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und nebenberuflich Titige in Nationalparks, Naturparks und Biosphirenreservaten
unterscheiden sich in wesentlichen Merkmalen von hauptamtlichem Personal. Sie sind eine wertvolle Erginzung der hauptamtlichen Betreuung von

Grof3schutzgebieten (GSG) — kein Ersatz.

BEZEICHNUNG

ARBEITSVERHALTNIS

HANDLUNGSGRUND-

LAGE (DER GSG)

TATIGKEITSUM-
FANG/-INTENSITAT

AUFGABEN

QUALIFIKATION

RECHTE

PFLICHTEN

BEKLEIDUNG/
KENNZEICHNUNG

5 Empfehlung von EUROPARC Deutschland,
Verband Deutscher Naturparke (VDN), Bundesver-
band Naturwacht, Bundesweiter Arbeitskreis der

Hauptamtliche

z.B. Naturwacht, Nationalparkwache,
Nationalparkdienst, Nationalparkser-
vice, Besucherservice, Ranger, Mitarbei-
ter/innen der Schutzgebietsverwaltung

Nebenberufliche

Gistefithrer/innen o.4., z.B. Zertifizierte
Natur- und Landschaftsfithrer/innen
(BANU)

Ehrenamtliche/Freiwillige

Freiwillige in Parks; Naturschutzhelfer/
innen o.. (auf Grundlage von Landes-
naturschutzgesetzen berufene Ehren-
amtliche); Gistefithrer/innen o.i., z.B.
Zertifizierte Natur- und Landschaftsfiih-
rer/innen (BANU)

befristete oder unbefristete Anstel-
lung i.d.R. im éffentlichen Dienst auf
Grundlage eines Arbeitsvertrags und
i.d.R. einer Arbeitsplatzbeschreibung;

Erwerbsarbeit

Nebenerwerbsarbeit, meist auf selb-
stindiger Basis, evtl. im Auftrag von
Bildungseinrichtungen

Freiwillige, unentgeltliche Mitarbeit ohne
Anstellung (Auslagenerstattung und
Aufwandsentschidigung méglich) auf
Grundlage einer schriftlichen Vereinba-

rung und Titigkeitsbeschreibung

internationale und nationale Richtlinien,
Gesetze und Verordnungen

Auftrag zur Férderung der Wertschdp-
fung in der Region und Umweltbil-
dungsauftrag der Grof8schutzgebiete

Umweltbildungsauftrag der Grof3schutz-
gebiete und Auftrag zur Forderung
biirgerschaftlichen Engagements

Voll- oder Teilzeitbeschiftigung, konti-
nuierliche Arbeit

i.d.R. saisonal, Umfang variabel

zeitlich befristete, Projekt bezogene
Titigkeit und/oder Titigkeit mit relativ
geringem zeitlichen Umfang

verantwortliche Titigkeiten in den
Arbeitsfeldern Informations- und
Offentlichkeitsarbeit (Umweltbildung),
Besucherbetreuung, wissenschaftliche
Untersuchungen, Uberwachung und
Schutz, Pflege- und Reparaturarbeiten,
Betreuung von Ehrenamtlichen

touristisch orientierte Arbeit (Fiih-
rungen, Vortrige; Inhalte mit regionalem
Bezug)

Unterstiitzungsleistungen und/oder
Zusatzprojekte in den Arbeitsfeldern
Informations- und Offentlichkeitsarbeit
(Umweltbildung), Besucherbetreuung,
wissenschaftliche Untersuchungen,
Uberwachung und Schutz, Pflege- und
Reparaturarbeiten;

ausgenommen: Pflichtaufgaben der Lin-
der und selbststindige Gebietskontrolle
(Ausnahme: zusitzlicher behordlicher
Auftrag als Naturschutzhelfer/in 0.4.)

Ausgangsberuf div.,griine” Berufe, i.d.R.
bundesweit anerkannte Fortbildung
zur/m Gepriiften Natur- und Land-
schaftspfleger/in (GNL; 640 Std.),
Fortbildungen

Qualifikation z.B. als Zertifizierte/r Na-
tur- und Landschaftsfiihrer/in (BANU,
70 Std.), Fortbildungen

vielfiltige berufliche Qualifikationen,
Qualifizierung und Fortbildungen fiir eh-
renamtliche Titigkeit je nach Titigkeits-
bereich tiber Einsatzstelle oder extern;
Zertifizierte Natur- und Landschaftsfiih-
rer/in: entspr. Qualifikation (BANU, 70
Std.), Fortbildungen

i.d.R. hoheitliche Rechte

keine hoheitlichen Rechte

keine hoheitlichen Rechte

dienstrechtliche Pflichten, Weisungsge-
bundenheit

keine dienstrechtlichen Pflichten

keine dienstrechtlichen Pflichten, verbind-
liche Vereinbarungen mit Einsatzstelle

Dienstbekleidung (sofern vorgeschrie-

ben)

Abzeichen, Aufniher oder Nadel;
Zertifizierte Natur- und Landschafts-
fithrer/in: Identifikationsplakette mit
Jahresmarke

staatlich getragenen Bildungsstatten im Natur- und
Umweltschutz (BANU), Akademie fiir Ehrenamtlich-
keit Deutschland

Identifikationsplakette (bei Titigkeiten
mit Kontakt zur C)ffentlichkeit); Natur-
schutzhelfer/in o.4.: Ausweis; Zertifi-
zierte Natur- und Landschaftsfithrer/in:
Identifikationsplakette mit Jahresmarke
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Abb. 5: Freiwillige der Naturwacht Branden-
burg bei der Feuchtwiesenmahd

Die umfangreichen und vielfiltigen
Aufgaben in Groflschutzgebieten erfor-
dern eine kontinuierliche Arbeit durch
Hauptamtliche.

Hauptamtlich Mitarbeitende sind deshalb
unverzichtbar, weil sich Freiwillige hiufig
nur in geringem zeitlichen Umfang enga-
gieren konnen, oft Projekt orientiert und
zeitlich befristet mitarbeiten, meist sehr
spezifische Aufgaben iibernehmen, nicht
wverpflichtet” werden kdnnen, eine Titigkeit
tatsichlich auszufiihren, kein verbindlicher
Ansprechpartner fiir behdrdliche oder
andere Einrichtungen und Organisationen
sind und damit keine kontinuierliche und

umfassende Arbeit gewihrleisten.

Die Erfiillung von (Naturschutz-)
Pflichtaufgaben der Linder kann nur
mit Hauptamtlichen gewihrleistet
werden,

In Grofischutzgebieten werden u.a. Pflicht-
aufgaben der Bundeslinder im Bereich
des Naturschutzes, die sich beispielsweise
aus EU-Richtlinien herleiten, erfiillt. Dem
miissen die Linder nicht zuletzt dadurch
nachkommen, dass sie ausreichend 6ffent-
liche Mittel und hauptamtliches Personal

bereitstellen.

Politische Forderungen zur Stirkung

des Ehrenamts verlangen gleichzeitig
die Stirkung professioneller Rahmen-
strukturen.

Von allen groflen Parteien wird gefordert,
das Ehrenamt zu stirken und auszuweiten.
Diese Forderung kann nur erfiillt werden,
wenn entsprechende Rahmenstrukturen
wie Informations- und Vermittlungsstellen
und organisatorische Unterstiitzung bereit
stehen. Solche Strukturen kénnen dauer-
haft nur mit hauptamtlichen Kriften einge-
richtet und erhalten werden. Hauptamtliche
Schutzgebietsbetreuer und -betreuerinnen
sind in diesem Zusammenhang Teil der
notwendigen Rahmenstruktur fiir freiwilli-

ges Engagement in Grofischutzgebieten.

Freiwillige brauchen fachliche und
organisatorische Betreuung. Untersu-
chungen zum ehrenamtlichen Engage-
ment zeigen deutlich, dass Freiwillige
eine gute Betreuung, Anleitung und
Unterstiitzung im Rahmen ihrer Titig-
keiten erwarten.

Beim Einsatz von Freiwilligen in Grof3-
schutzgebieten kann die notwendige
persdnliche Betreuung aufgrund der GrofSe
und Komplexitit der Gebiete nur von

hauptamtlichem Personal gewihrleistet

werden. Hauptamtliche Schutzgebiets-
betreuer und -betreuerinnen, die u.a. als
Freiwilligenkoordinatoren und -koordina-
torinnen titig sind, gehdren somit zu den
notwendigen Rahmenbedingungen fiir
freiwilliges Engagement in Grof3schutzge-

bieten.

Freiwillige wollen nicht helfen, Geld
einzusparen, sondern eine sinnvolle
Freizeitbeschiftigung.

Freiwillige engagieren sich nicht, um einer
Organisation oder Einrichtung Kosten zu
sparen, sondern um eine sinnvolle Titigkeit
auszufiihren, sich fiir Lésungen von Proble-
men einzusetzen und damit einer erfiillen-

den Freizeitbeschiftigung nachzugehen.

Vergleichbare Beispiele im Ausland
zeigen die Notwendigkeit von Haupt-
amtlichen.

Grof3schutzgebiete, z.B. in Grofibritannien
und den USA, mit langer Tradition einer
gemeinsamen Schutzgebietsbetreuung
durch Haupt- und Ehrenamtliche sehen die
Organisation und Koordination ehren-
amtlicher Arbeit durch Hauptamtliche

als selbstverstindlichen Bestandteil ihrer

Freiwilligenprogramme an.



Auch ehrenamtliche Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen sind nicht,kosten-
los*

Hinter den Bemiihungen, Freiwillige in die
Arbeit von Grof3schutzgebieten zu integrie-
ren, kann nicht die Absicht stehen, Perso-
nal- oder sonstige Kosten zu sparen.

Im Gegenteil: Die Integration von Freiwil-
ligen erfordert nicht zu unterschitzende
personelle und finanzielle Ressourcen, z.B.

fiir

— die interne Planung und Vorbereitung
der Freiwilligenarbeit,

- die Qualifizierung von hauptamtlichen
Freiwilligenkoordinatorinnen und
-koordinatoren,

— die Werbung von Freiwilligen,

— ihre Betreuung und Qualifizierung,

— ihren Versicherungsschutz,

— die Anschaffung von Arbeitsmateri-
alien und Ausriistung fiir Freiwillige
und

— Anerkennungsmaflnahmen.

Der Auf- und Ausbau des Freiwilligen-
managements ermdglicht es Grofschutz-
gebieten aber auch, neue Ressourcen und

Finanzquellen zu erschlieflen.

Bedarf der
GrofB3schutzgebiete

Ehrenamtliches
Engagement im Frei-
willigenprogramm
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Motivation, Interessen,
Fahigkeiten,
Zeitressourcen etc.
der Freiwilligen

Abb. 6: Der Bedarf der GrofSschutzgebiete an Unterstiitzung und Potentiale Ebrenamtlicher

treffen sich im Freiwilligenprogramm

Engagementangebote fiir

Freiwillige

Fiir die schutzgebietsinterne Planung des
Freiwilligenprogramms und den Einsatz
von Freiwilligen sind zwei wesentliche

Fragen zu kliren:

— Wo besteht im Schutzgebiet Bedarf an
Unterstiitzung?

— Welche Motivation, Interessen, Fi-
higkeiten, Zeitressourcen etc. hat ein

Freiwilliger?

Wenn sich die Bediirfnisse und Erwar-
tungen beider Seiten iiberschneiden, sind
beste Voraussetzungen fiir eine Zusammen-

arbeit gegeben (siehe Abb. 6).

Einsatzfelder von Freiwilligen

Auf Seiten der Grofischutzgebiete ist der
Bedarf an Unterstiitzung und damit das
Spektrum an Einsatzmdglichkeiten fiir
Freiwillige vielfiltig. Die Einsatzfelder las-

sen sich in folgende Kategorien einteilen:

5

Ampbhibienziunen, Wiesenmahd, Baum-

Praktischer Arten- und Biotop-
schutz: z. B. Bau und Kontrolle von

pflanzungen und -pflege

@

nitoring verschiedener Tierarten, Mitarbeit

Gebietsbeobachtung/Monitoring:

z. B. floristische Kartierungen, Mo-
in Forschungsprojekten

o =) Offentlichkeitsarbeit/ Umweltbil-
28 dung: z. B. Leitung von Exkur-

sionen, Betreuung von Besucherinfor-
mationszentren, Programmplanung und

-durchfiihrung fiir Kinder- und Jugend-
gruppen

p— Pflege/Kontrolle von Besucherein-

richtungen: z. B. Instandhaltung von
Lehrpfadstationen und Wanderrastplitzen,
Lehrpfad- und Wanderwegepatenschaften

(Foto-) Archivbetreuung

Biirotitigkeiten: z. B. Dateneinga-

be und -auswertung, Pressearbeit,

Motivation zum Engagement im
Umwelt- und Naturschutz
(Rangfolge entsprechend ihrer
Bedeutung):

« Aus Liebe zur Natur

« Weil ich Verantwortung Gberneh-
men mochte

« Aus Freude und Spal3

« Aus personlicher Betroffenheit

+ Weil ich meine Freizeit sinnvoll
gestalten will

« Weil ich meine Fachkompetenz
einbringen kann

« Um soziale Kontakte zu kniipfen

« Um politisch etwas zu erreichen

« Um mich personlich/beruflich zu
qualifizieren
(nach BMU 2004)
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Einsatzstellenbeschreibungen fiir Freiwillige

BEZEICHNUNG DER
TATIGKEIT*

BESCHREIBUNG DER TATIGKEIT*

EINSATZORT*

ANZAHL BENOTIGTER FREIWILLIGER
ZEITAUFWAND: EINSATZZEITEN,

EINSATZDAUER*

GEFORDERTE KENNTNISSE / FAHIGKEITEN /
EIGENSCHAFTEN / INTERESSEN*

EVTL. ALTERSBESCHRANKUNGEN*

QUALIFIZIERUNGSANGEBOTE*

ERFORDERLICHE EINFUHRUNGS-,
BETREUUNGSZEIT HAUPTAMTLICHER

VON FREIWILLIGEN GEFORDERTE AUSRUSTUNG*

VOM TRAGER ZU STELLENDE/S
AUSRUSTUNG/MATERIAL

EVTL. ANGABEN ZUR KOSTENLOSEN
UNTERKUNFT*

ANMERKUNGEN*

Praxisbeispiel 1: Betreuer/in des National-
parkzentrums Wilhelmshaven, National-

park Niedersichsisches Wattenmeer

Betreuer/in des Nationalparkzentrums
Wilhelmshaven ,Wattenmeerhaus®

Praxisbeispiel 2: Nistkasten-, Wildbie-
nen- und Wespenbetreuer/in im Naturpark

Lauenburgische Seen

Nistkasten-, Wildbienen-,

Wespen-Betreuer/-in

Betreuung, Beratung, Information der Giste,
Veranstaltungen vorbereiten und begleiten

Regelmiiige Betreuung (Uberpriifung, Rei-
nigung) von Nisthilfen in den Wildern des
Naturparks, einschliellich Dokumentation, evtl.
auch Ausbringung einer Erstausstattung, inkl.
kartographischer Erfassung

Nationalparkzentrum (NLPZ) Wilhelmshaven,
Nationalpark Niedersichsisches Wattenmeer

Wilder im Naturpark Lauenburgische Seen und
am Hohen Elbufer

4

ca. 4

mind. 5 Monate, ganzjihrig méglich oder
1-2 Tage/Woche, auch am Wochenende (nach

Wunsch weniger = stundenweise)

einmal jihtlich im Frithwinter ca. 2-3 Tage und
evtl. Erstausstattung (mehrere Tage, mit Unter-
stiitzung durch die Forstverwaltung)

kontaktfreudig, Kenntnisse iiber den National-
park Wattenmeer, faunistische und floristische
Besonderheiten, Radwege, touristische Inf-
rastruktur

Interesse und Kenntnisse der ornithologischen
Gegebenheiten, handwerkliches Geschick und

Leitersicherheit

keine

Einweisung durch NLPZ-Mitarbeiter/in,
Méglichkeit der Teilnahme an Fortbildungen fiir
Watt- und Gistefiihrer/innen, Hospitation bei
Fithrungen, Infomaterial fiir Selbststudium

Einweisung durch Naturparkverwaltung oder die
zustindigen Forster

50 Std.

1 Tag

gepflegtes Auferes

Arbeitskleidung, Schutzhandschuhe, festes
Schuhwerk

Identifikationsplakette, Infomaterial

Nistkisten, Leiter, Nigel, leichtes Werkzeug

bevorzugt werden Freiwillige aus Wilhelmshaven

oder niherer Umgebung

Fiir diese Titigkeit ist Ortskenntnis in den
zutreffenden Wildern von Vorteil

* Einsatzstellenbeschreibung intern; Angaben, die auch in der 6ffentlichen Fassung der Einsatzstellenbeschreibung aufgefiihrt sind



Praxisbeispiel 3: Betreuer/in des Tierfrei-

gelindes im Nationalpark Bayerischer Wald

Betreuer/in des Tierfreigelindes

Praxisbeispiel 4: Nationalpark-Fotograf/in
im Nationalpark Hamburgisches Watten-

meer

Nationalpark-Fotograf/in
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Praxisbeispiel 5: Priifer/in der Beschilde-

rung im Miiritz-Nationalpark

Priifer/in der Beschilderung im
Miiritz-Nationalpark

Besucherinformation, Kontrolle der Wege bzw.
Gehege auf Sauberkeit und Funktionsfihigkeit,

evtl. Erledigung kleinerer Reparaturen

Wir freuen uns auf Thre Unterstiitzung beim
Ausbau des Bildarchivs der Nationalparkver-
waltung, Es werden vorzugsweise digitale Bilder
aus dem Gebiet des Nationalparks benétigt.
Wir sind gespannt auf Thre Aufnahmen, wobei
es auch um die gezielte Fotografie benétigter

Motive geht.

Uberpriifung der Beschilderung anhand der
aktuellen Rad- und Wanderkarte

Bereich des Informationszentrums des National-
parks Bayerischer Wald (v. a. Tierfreigelinde)

Gebiet des Nationalparks Hamburgisches
Wattenmeer

im gesamten Miiritz-Nationalpark

1 1 1
vor allem an Wochenenden bzw. Feiertagen Bestimmen Sie selbst Thre Aufenthaltszeiten im 12 Wochen insgesamt
(jedoch auch werktags) ca. 6 Std./Tag von 10:00  Gebiet. Wiinschenswert wiren im Schnitt 4 -6 10 Std. pro Woche

Uhr bis 16:00 Uhr (incl. Pause von 30 Minuten)

Einsatztage im Monat.

Kontaktfreudigkeit, evtl. Tier- und Pflanzen-
kenntnisse, handwerkliches Geschick, kérper-
liche Fitness

Gesucht wird eine Person, die Lust an der Foto-

grafie und ein Gefiihl fiir interessante Motive hat.

Kenntnisse oder Interesse beziiglich der digitalen
Sicherung der Aufnahmen sind wiinschenswert.

Kenntnisse im touristischen Bereich und im Na-
turschutz, Interesse an Natur und Umwelt, Spaf}
am Recherchieren, selbstindiges Arbeiten

ab 18 Jahre

keine

Einweisung bzw. Fortbildung durch die Mit-
arbeiter/innen der Nationalparkwacht, evtl.
interne Fortbildungsangebote (Fithrungen etc.),
Erste-Hilfe-Kurs, Fachliteratur

Bereitstellung von Infomaterial, gemeinsame

Gelindebegehung

Einfithrung in das Arbeitsgebiet, Gebietsberei-
sung, bei Interesse Teilnahme an der amtsinter-
nen Weiterbildung

Einfithrungszeit: mehrere Tage
Betreuungszeit: ca. 1 Std./pro Woche

Einweisung und Einfithrungsbesprechung: 8 Std.
Absprachen zwischen Betreuer/in und Freiwilli-

gen: 2 Std./Quartal

einmalig ein Tag, ca. alle 14 Tage ein Gesprich
zum aktuellen Stand der Recherchen — Zwi-
schenauswertung, gegebenenfalls Weiterleitung
von Anderungsvorschléigen und Hinweisen

festes Schuhwerk, geeignete Kleidung (Regen-
schutz), Rucksack

Die Verwendung einer eigenen Foto-Ausstattung
wire wiinschenswert.

PKW, Fahrrad

Infomaterial, Fachliteratur, Fernglas, Stockspief3,
Erste-Hilfe-Ausriistung, Namensschild, Aufni-
her, Handy (dienstlich)

Fiir die Abspeicherung von Bilddateien kénnen
PC’s der Nationalparkverwaltung (Neuwerk:
Nationalpark-Station, Hamburg: Behorde fiir
Stadtentwicklung und Umwelt) genutzt werden.
Fotoausriistung, Filmmaterial und Speicherme-
dien — sofern nicht vorhanden — kénnen von der
Nationalparkverwaltung nach Absprache gestellt
werden

Karte, Infomaterial, Schreibmaterial

kostengiinstige Unterkunft kann ggf. nach Ab-

sprache gestellt werden

Eine Unterkunft im Gebiet kann leider nur in
Einzelfillen nach Absprache gestellt werden.

nicht erforderlich

es wird ein langfristiger Einsatz angestrebt

Mit der Reederei Larsen Eils wurde die kosten-
freie Mitfahrt mit dem Fahrgastschiff in das
Einsatzgebiet vereinbart (Cuxhaven — Neuwerk).

Aufwandsentschidigung fiir Fahrten mit eige-
nem PKW bis 300,- Euro insgesamt
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BEZEICHNUNG DER TATIGKEIT*

BESCHREIBUNG DER TATIGKEIT*

EINSATZORT*

ANZAHL BENOTIGTER FREIWILLIGER

ZEITAUFWAND: EINSATZZEITEN,
EINSATZDAUER*

GEFORDERTE KENNTNISSE / FAHIGKEITEN /
EIGENSCHAFTEN / INTERESSEN*

EVTL. ALTERSBESCHRANKUNGEN*

QUALIFIZIERUNGSANGEBOTE*

ERFORDERLICHE EINFUHRUNGS-,
BETREUUNGSZEIT HAUPTAMTLICHER

VON FREIWILLIGEN GEFORDERTE AUSRUSTUNG*

VOM TRAGER ZU STELLENDE/S
AUSRUSTUNG/MATERIAL

EVTL. ANGABEN ZUR KOSTENLOSEN
UNTERKUNFT*

ANMERKUNGEN*

Praxisbeispiel 6: Radtouren-Fiihrer/in auf
TERRA trails im Naturpark TERRA vita

TERRA. trail-Radtouren-Fiihrer/in

jeder TERRA.trail wird fiir Besucher/innen als

gefiihrte Exkursion angeboten

die 17 TERRA .trails verteilen sich im gesamten
Gebiet des Naturparks TERRA vita

max. 3 pro trail

mindestens 1 x jihtlich je trail; Dauer zwischen

3 und 8 Std.

Fachkenntnisse zu Boden und Geologie, Kar-
ten-Lesen, Ortskenntnisse, Erste-Hilfe-Kennt-
nisse, Gundkenntnisse in Fahrradtechnik

ab 18 Jahre

Vermittlung von Fachkenntnissen zu den trails
und zu den Themen durch Naturpark-Mitar-

beiter/innen, Informationsmaterial

ca. 1 Tag je trail und Freiwilligen

geeignetes gelindetaugliches Fahrrad, Fahrrad-
helm, Handy, zweckentsprechende Kleidung

und Ausriistung

Infomaterial/Fachliteratur, Kartenmaterial,

Erste-Hilfe-Set, Namensschild

nicht erforderlich

Anreise und Durchfithrung der Veranstaltung
liuft in Eigenregie; Unterstiitzung durch den
Naturpark nach Absprache

»1ch bin ein 43 Jabre alter Familienvater und
auf die’ , TERR A.trails" durch den Zeitungs-
artikel im friiﬁjaﬁr aufmerksam gewora(en.
“Da ich mich schon als Kind und Jugendli-
cher stdnc[i(g in der Natur aujfge’ﬁa[ten bhabe;
sab ich bier diee Mdglichkeit, mein 1{065)/
Radfabren (insbesondere’ Mountainbiking)
mit meinem Interesse’an der Natur und
der gescﬁicﬁte’ der ndberen ’Umge’@un(q zu
verbinden und anderen Gleichgesinnten diese’
Kenntnisse weiterzugeben.”

Thomas Stipp, freiwilliger

Radtouren-Fiihrer im Naturpark
TERRA.vita

* Einsatzstellenbeschreibung intern; Angaben, die auch in der 6ffentlichen Fassung der Einsatzstellenbeschreibung aufgefiihrt sind
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Abb. 7: Christa Kugge fiihrt eine Wandergruppe ehrenamtlich durch den Naturpark Nuthe-Nieplitz

Schriftliche Vereinbarung mit

Freiwilligen

Eine schriftliche Vereinbarung zwischen
Schutzgebiet und Freiwilligen tiber die
geplante Zusammenarbeit (sieche Praxis-
beispiel 7) ist empfehlenswert. Sie unter-
streicht die Verbindlichkeit beider Seiten,
trifft eindeutige Aussagen iiber Rechte und
Pflichten der Freiwilligen und ist ein hilf-
reiches Dokument in Versicherungsfillen

(siehe S.18).

Praxisbeispiel 7: Schriftliche Vereinbarung
zwischen freiwilligem Wanderwege-Paten
und dem Naturpark Eichsfeld-Hainich-Wer-
ratal

9 Naturpark
§ Eichsfeld-Hainich-Werratal @

Vereinbarung iiber freiwillige Tatigkeit

Zwischen dem Maturpark Eichsfeld-Hainich-Werratal und
Herm XXX
wird folgende Vereinbarung Ober eine

iche Tatigkeit getroff

Herr XXX wird die im Anhang beschrieb Tatigkeiten ausfuh
\-"urn Maturpark erhall Herr XXX
auf Wunsch ein Infopaket mit | iber den N rk und das Einsatzgebiet,

= ein Einflhrungsgesprach und eine Einfahrungsveranstaltung und nach Moglichkeit

Fortbildungsangebote,
. Unlamulzung und Anleitung durch die Nalurpark rbeiterfinnen,
*  Haftpflicht- und Unfallversi wanrendemsalzesfnrden Natu

rpark
1. Unfallvarsmherung es besleht gsschutz im R des § 2 Abs. 1 Ziffer 10 SGB
VII; zur vollsténdigen Abdeckung aller Risiken wird der Abschluss einer privaten

Unfallversicherung empfohlen,
2. Sachschéden an prwalen KFZ smd nn:aht uber den Nalurpark versicher!.
= fiir die Tatigkeit b i h und A Material

= auf Wunsch eine Bescheinigung Gber die Art und den Umfang der freiwilligen Tanglcent
= bei Fragen und Schwierigkeiten ein Gespréch in vertraulicher Atmosphére.

Herr XXX shmmt 2u
seiner faltspflicht nachzuk

= sgine fremllngen Tatigkeiten entsprechend den Zueien des Naturparks durmzufnhren.

= an einem Elnfuhrungsgasplam und einer Einflhrung g

*  die icht bzgl. i Daten ei

= auf Ausl 2u ichten { Erhall nur nach besonderer Absprache )

= wahrend frewilliger Taugkedlen mit Kentakl zur Offentlichkeil eine Identifikations-Plakete des
Maturpark sichtbar zu tragen,

= getroffene Vereink gen Gber Ei iten und igaben zu edillen und eine Verhinderung

frilhest maglich bekannt zu geben,
= den Naturpark frihest méglich Ober die Absicht, die freiwillige Tatigkeit zu beenden, zu
unterrichten.

Die Vereinbarung kann jedarzeit von einem der Unterzeichner gekindigt werden.

On, Datum Naturp T g

Ort, Datum Freiwilliger
Anlage: Tétigkeitsbeschreibung

Maturpark Eichsfeld-Hainich-Werratal, D 40, 3THBF
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Versicherungsschutz — sicherer Rah-

men fiir ehrenamtliches Engagement

Fiir ehrenamtliches Engagement sind

zwei Aspekte des Versicherungsschutzes
besonders relevant: die Haftpflicht- und
die Unfallversicherung. Von Seiten der
Grof8schutzgebiete sollte Freiwilligen der
entsprechende Versicherungsschutz wih-
rend ihrer Titigkeit als, Service” angeboten
werden. Alternativ kann im Einzelfall
gepriift werden, ob der private Haftpfliche-
bzw. Unfallversicherungsschutz eines
Freiwilligen die ehrenamtliche Titigkeit mit

abdeckt.

6 Juristische Prifung: Rechtsanwalt J. Rumpeltes,
Berlin, 05/2004; EUROPARC Deutschland Gbernimmt
keine Gewahr fur die Richtigkeit der Angaben

Versicherungsschutz fiir
Freiwillige in Grof8schutz-
gebieten®

UNFALLVERSICHERUNG

Fall: Personenschiden, die Freiwillige

selbst erleiden

— Laut Sozialgesetzbuch sind kraft
Gesetz (= kein Vertrag erforder-
lich) Personen, die ehrenamtlich
fiir Kérperschaften und Anstalten
des offentlichen Rechts oder deren
Verbinde titig sind oder an Aus-
bildungsveranstaltungen fiir diese
Titigkeit teilnehmen, durch die
gesetzliche Unfallversicherung der
Berufsgenossenschaften bei Arbeits-
unfillen, Wegeunfillen und Berufs-
krankheiten geschiitzt.

— Ehrenamtliche sind nur wihrend der
unmittelbaren Ausiibung einer Ti-
tigkeit, die in einem mit dem Triger
festgelegten Arbeitsrahmen liegt, und
auf dem direkten Hin- und Riickweg
nach und von dort versichert. Private
Umwege sind vom Versicherungs-
schutz ausgenommen.

— Leistungen der gesetzlichen Un-
fallversicherung: Ist die Erwerbs-
fihigkeit durch einen Unfall oder
durch eine Berufskrankheit im
Zusammenhang mit der ehrenamt-
lichen Titigkeit zu mindestens 20%
vermindert, hat der Geschidigte
ab der 26. Woche nach dem Unfall
einen Anspruch auf Verletztenrente.

— Fiir einen umfassenderen Un-
fallschutz ist der Abschluss einer
privaten Gruppenunfallversicherung
des Trigers fiir seine Ehrenamtlichen
bzw. eine private Unfallversicherung

der Ehrenamtlichen méglich.

Vor Ort priifen/bearbeiten:

— Bei welcher Unfallkasse ist der Triger
freiwilliger Tétigkeiten versichert?

— Miissen die Ehrenamtlichen der Un-
fallkasse namentlich oder zahlenmifig
genannt werden?

— Sind auch minderjihrige Ehren-
amtliche (z.B. ab 14 Jahre) iiber die
Unfallkasse versichert?

— Wie wird der festgelegte Arbeits-
rahmen eines Ehrenamtlichen genau
definiert? (evtl. schriftliche Verein-
barung mit Titigkeitsbeschreibung
unterzeichnen)

— Hat der Triiger zusitzlich eine private
(Gruppen-) Unfallversicherung fiir die
Ehrenamtlichen abgeschlossen (nicht
zwingend)? Wenn ja, wie hoch sind die
Versicherungssummen?

— Ehrenamtliche sollten iiber konkrete
Leistungen der Unfallversicherung
informiert werden (als Grundlage
fiir Entscheidung, ob Ehrenamtliche
zusitzlich eine private Unfallversiche-

rung abschlieflen wollen).

HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Fall: Sachschiden, die Freiwillige

selbst erleiden

— Hat der Triiger eine Betriebshaft-
pflichtversicherung, so leistet diese
i.d.R. nur eingeschriinkt fiir Sachschi-
den, die die Mitarbeiter bzw. Mitarbei-
terinnen (und Ehrenamtliche) selbst

erleiden.

Fall: Personen-/Sachschiden, die Frei-

willige anderen Personen zufiigen

— Hat der Triiger eine Betriebshaft-
pflichtversicherung, so schiitzt sie
gegen Haftpflichtanspriiche Dritter
an die Einrichtung, Ehrenamtliche
miissen ausdriicklich eingeschlossen

sein.
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Fall: Sachschiden, die Ehrenamtliche

durch einen Verkehrsunfall anderen

— Private Haftpflichtversicherungen Voraussetzung fiir den Haftpflichtver-
schlieflen z.T. Schiden, die wihrend

ehrenamtlicher Titigkeiten verursacht — Welche Leistungen bietet die Betriebs-

sicherungsschutz?
Personen zufiigen
wurden, aus dem Versicherungsschutz

haftpflichtversicherung des Trigers im
— Bei Unfallschiden durch Ehren-

aus. Fall von Sachschiden, die Ehrenamt-

Ausgenommen von einer Betriebs-
haftpflichtversicherung sind grob
fahrlissige Handlungen (Untetlassung
sehr einfacher und nahe liegender
Erwigungen zu mdglichen Scha-
densfolgen) und vorsitzliche Hand-
lungen (absichtliches Herbeifiihren
von Schiden). In diesem Fall haftet
der Ehrenamtliche selbst. Nach den
durch das Arbeitsgericht entwickelten
+Grundsitzen der gefahrgeneigten
Arbeit” kann der Triger jedoch einen

Teil der Schiden iibernehmen.

Fall: Sachschiden, die Freiwillige der

Einrichtung zufiigen

Vor Sachschiden, die Ehrenamtliche
dem Triger zufiigen, kénnen sich
Triger z.B. durch Feuer-, Leitungs-
wasset-, Sturm- und/oder Elektro-
nikversicherungen schiitzen. Ist eine
solche Versicherung nicht vorhanden,
sind Schiden, die Ehrenamtliche der
Einrichtung zuftigen, Betriebsrisi-
ko, d.h. die Einrichtung kommt fiir
mdgliche Schiden auf (Ausnahme:
bei grober Fahtlissigkeit und Vorsatz
haftet der/die Ehrenamtliche).

Vor Ort priifen/bearbeiten:

Uber welche Betriebshaftpflichtver-
sicherung ist der Triger freiwilliger
Titigkeiten versichert?

Sind Ehrenamtliche ausdriicklich in
den Versicherungsschutz eingeschlos-
sen?

Sind auch minderjihrige Ehren-
amtliche (z.B. ab 14 Jahre) iiber den
Triger haftpflichtversichert?

Sind Ehrenamtliche auch wihrend
Ausbildungsveranstaltungen fiir ihre
Titigkeit versichert?

Ist eine schriftliche Vereinbarung

zwischen Triger und Freiwilligen

liche selbst erleiden?

— Freiwillige sollten, falls die Betriebs-
haftpflichtversicherung Ehrenamtliche
nicht einschlief8t, dariiber informiert
werden, dass ihre private Haftpflicht-
versicherung maéglicherweise niche fiir
Schiden haftet, die durch eine ehren-

amtliche Titigkeit verursacht werden.

DIENSTREISERAHMENVERSICHERUNG
(DIENSTREISEKASKOVERSICHERUNG,
RABATTVERLUSTVERSICHERUNG)

Fall: Sachschiden, die Freiwillige
durch einen Verkehrsunfall selbst

erleiden

— Benutzen Ehrenamtliche fiir ihre
Titigkeit ein privates Kfz, kommt bei
einem Unfall die private Kaskoversi-
cherung fiir Schiden am eigenen Faht-
zeug auf. Damit ein Ehrenamtlicher
die vereinbarte Selbstbeteiligung und
den Verlust des Schadensfreiheits-
rabattes im Rahmen seiner privaten
Kaskoversicherung nicht selber tragen
muss, kann der Triger eine Dienst-
reiserahmenversicherung abschliefen
(tritt auch ein, wenn Ehrenamtliche
selbst keine Kaskoversicherung abge-
schlossen haben).

— Alternative: Abschluss einer Dienst-
reisekaskoversicherung durch den
Triger (auch fiir Ehrenamtliche),
die die Kosten fiir Unfallschiden am
Fahrzeug des/der Ehrenamtlichen

iibernimmt.

amtliche an Kfz Dritter haftet die
Kfz-Haftpflichtversicherung des Faht-
zeughalters, sofern die Schiiden nicht
durch eine vom Triger abgeschlossene
Kaskoversicherung fiir Dienstfahr-

zeuge abgedecke sind.

Vor Ort priifen/bearbeiten:
— Sollen Ehrenamtliche Privat-Kfz zur

Ausfithrung ihrer Titigkeiten nutzen?
Hat der Triger freiwilliger Tétigkeiten
eine Dienstreisekaskoversicherung
abgeschlossen?

Sind Ehrenamtliche in die Dienstrei-
sekaskoversicherung eingeschlossen
bzw. unter welchen Bedingungen sind
Ehrenamtliche in den Versicherungs-
schutz eingeschlossen (Fahrauftrag
etc.)?

Gibt es keinen Dienstreisekaskover-
sicherungsschutz fiir Ehrenamtliche,
werden Ehrenamtliche durch eine
Dienstreiserahmenversicherung fiir
Kosten aufgrund von Selbstbeteiligung
und Verlusten des Schadensfreiheits-
rabattes im Rahmen ihrer privaten

Kaskoversicherung entschidigt?
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Abb. 8: Freiwilligenkoordinator/innen wihrend
der kollegialen Beratung

Abb. 9: Freiwilligenkoordinator/innen und Abb. 10: Kleingruppenarbeit wihrend der Basis-

Seminarleiter wihrend der Basisqualifizierung qualifizierung Freiwilligenmanagement
Freiwilligenmanagement



Das Team trainieren

»Qualifizierung (...) knipft an das Bedirfnis der Engagierten
nach Selbstentfaltung, Personlichkeitsentwicklung und Mitgestal-

tung an. (...) an[zﬁzierungsstmtegien sollten sich dabei nicht

allein aufo{ie’ﬁiirgerscﬁaﬁ[icﬁ Engagierten konzentrieren, sondern

ebenso auf die’ hauptberuflich Tatigen und auf die’ Organisationen.”

Deutscher Bundestag 2002

Die Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit im Freiwilligenprogramm
sind u.a. fachliche und methodische Kom-
petenzen der beteiligten Personen. Dies gilt

sowohl fiir Haupt- wie auch fiir Ehrenamt-

liche.

Qualifizierung von Freiwilligenkoordi-

natoren und -koordinatorinnen

Das Thema, Freiwilligenmanagement” ist
i.d.R. ein neues Thema fiir Schutzgebiets-
personal in Deutschland. Erste Schritte

im Rahmen des EUROPARC Deutsch-
land-Projektes waren demzufolge, die
angehenden Freiwilligenkoordinatoren und
-koordinatorinnen in GrofSschutzgebieten
gezielt auf ihre Aufgaben vorzubereiten.
Unter Leitung der Akademie fiir Ehren-
amtlichkeit Deutschland wurden sie in zwei
Schritten fortgebildet. Diese bestanden aus
der,Basisqualifizierung Freiwilligenma-
nagement” (zwei Fortbildungen, insgesamt
fiinftigig; siehe Abb. 9 und 10) und der
»Aufbauqualifizierung Freiwilligenmanage-
ment” (drei Workshops, insgesamt sechs-
tigig). Die Basisqualifizierung diente dem
Uberblick iiber die Bausteine des Freiwil-
ligenmanagements und umfasste folgende

Schulungsinhalte:

Grundlagen des Freiwilligenmanage-
ments

Rahmenbedingungen fiir freiwilliges
Engagement: Politik, Versicherung etc.
Organisationsentwicklung: intern for-
derliche Strukturen entwickeln (siehe
Abb. 11)

Ressourcen fiir freiwilliges Engage-
ment planen und einsetzen

Geeignete Einsatzfelder fiir Freiwillige
bestimmen

Stellenbeschreibungen fiir Freiwillige
entwickeln

Offentlichkeitsarbeit planen
Schriftliche Vereinbarungen zwischen
Einsatzstelle und Freiwilligen abschlie-
Ben

Erstgespriche mit Freiwilligen fithren
Freiwillige begleiten und betreuen
(siehe Abb. 12)

Freiwillige qualifizieren

Motivation von Freiwilligen unter-
stlitzen

Freiwilliges Engagement anerkennen
Partizipation von Freiwilligen ermog-
lichen

Spezielle Zielgruppen integrieren, z.B.
Jugendliche

Freiwilligenarbeit und -organisation
evaluieren

Qualitit der Freiwilligenarbeit und

-organisation sichern
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Warum hauptamtliche Frei-
willigenkoordinatorinnen und
-koordinatoren qualifizieren?

Wissen und Kompetenzen im
Themenfeld Freiwilligenmanage-
ment sind ausschlaggebend fiir
die Qualitat des Freiwilligenpro-
gramms.

Gelegenheiten zur kollegialen
Beratung und Best-practice-
Diskussion fordern die konkrete
Umsetzung des Freiwilligenma-
nagements in den einzelnen
GroB3schutzgebieten.

Wahrend der Fortbildungsver-
anstaltungen konnen Freiwilli-
genkoordinatoren und -koordi-
natorinnen in die konzeptionelle
Entwicklung des Freiwilligenpro-
gramms eingebunden werden
und unterstitzen damit seine
+Praxistauglichkeit”.
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Schutzgebiets-

. o leitung
Integration von Freiwilligen:

Tatigkeitsbeschreibung

Veréffentlichung A g 2
Auswahl ° lg §
Vorbereitung des Einsatzes =S
Betreuung \

Sachgebiet
30a +

Freiwilligen-
koordination

Offentlichkeits-
arbeit

' \/ 4
Dezernat 1 Dezernat 2 Dezernat 3
Personal %’ Planung ;Z;’ Holzvermarktung g
Haushalt S Besucherlenkung g Jagd S
Liegenschaften z Monitoring z Nationalparkdienst [ =
Allg. Verwaltung E Artenschutz E 11 Reviere S
2 Jugendwaldheim 2 2
u.a.
.............. Aiinneceenieeecceeeee e

EINSATZ UND FACHLICHE BETREUUNG

Abb. 11: Modsellhafte Darstellung einer Organisationsstruktur (Arbeitser-
gebnis einer Teilnehmerin der Basisqualifizierung Freiwilligenmanagement)

Im Anschluss an die Basisqualifizierung -
begannen die Freiwilligenkoordinatorinnen

und -koordinatoren Freiwilligenma- -
nagementstrukturen in ihrem jeweiligen
Schutzgebiet auf- und auszubauen. Die -
begleitenden Workshops, die als Aufbau-
qualifizierung angeboten wurden, verfolgten -
das Ziel, den Erfahrungsaustausch der
Koordinatoren und Koordinatorinnen zu -
fordern. Sie boten Gelegenheiten, in der

Praxis des Freiwilligenmanagements auf-

tretende Fragen zu diskutieren, Probleme -
in Form kollegialer Beratung zu bearbeiten

(siehe Abb. 8) sowie Best-practice-Beispiele

— auch aus dem Ausland — zu prisentieren -
und zu diskutieren. Damit wurden die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer darin
unterstiitzt, ihre eigene Arbeit mit Frei- -
willigen zu reflektieren und zu optimieren.
Folgende Inhalte waren Schwerpunkte der -
Workshops:

Engagementangebote fiir Freiwillige
erweitern

Konflikten zwischen Haupt- und Eh-
renamtlichen vorbeugen und begegnen
Offentlichkeitsarbeit zielgruppenspe-
zifisch planen

Anerkennungsmittel fiir Freiwillige
einsetzen

Interne Bedingungen fiir Freiwilligen-
einsitze verbessern (z.B. Unterkunft,
Auslagenerstattung)
Best-practice-Beispiele aus Modellge-
bieten diskutieren und Erfahrungen
vergleichen

Qualititsstandards fiir Freiwilligen-
management in Grofschutzgebieten
definieren

Ehrenamtsfdrderung nutzen (Politik,
Foren, Netzwerke, Veranstaltungen)
Erfahrungen im Freiwilligenprogramm
des Yorkshire Dales National Park/
GB auf deutsche Parks iibertragen;

Prisentation durch dort titigen Frei-

willigenkoordinator

— Erfahrungen im,Volunteers in Parks-
Program”/USA auf deutsche Parks
iibertragen; Prisentation durch ehe-
malige Teilnehmerin des Programms

— Erfahrungen im Freiwilligenprogramm
der,Friends of Nature Society”/CZ
auf deutsche Parks iibertragen; Pri-
sentation durch Freiwilligenkoordina-

torin des Vereins

In der Auswertung der Basisqualifizierung
sowie der Workshops zeigte sich sehr deut-
lich, dass die Freiwilligenkoordinatorinnen
und -koordinatoren durch den direkten
Erfahrungsaustausch und die persénlichen
Kontakte untereinander wesentlich in ihrer
Arbeit geférdert und motiviert wurden. Ein
weiterer Effekt: Die beteiligten Grofischutz-
gebiete wurden durch die gemeinsame Qua-
lifizierung der hauptamtlichen Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen darin unterstiitzt, ein

einheitliches Verstindnis von Freiwilligen-



arbeit in Grofischutzgebieten zu entwi-
ckeln — eine unverzichtbare Voraussetzung
fiir ein schutzgebiets- und linderiibergrei-

fendes Freiwilligenprogramm.

Qualifizierung von Freiwilligen —
fit fiir den Einsatz

Méglichkeiten fiir Freiwillige, sich im Rah-
men ihrer Titigkeit fortzubilden, fordern
die Qualitit ihrer Arbeit und beugen Kon-
flikten vor, die aufgrund fehlender Eignung
oder ungleicher Rollenverstindnisse entste-
hen kénnen. Sie sind daher im direkten In-
teresse der Grofischutzgebiete. Gleichzeitig
wiinschen sich viele Freiwillige, Fihigkeiten
entwickeln und eigene Kenntnisse und Er-
fahrungen erweitern zu kdnnen. Damit sind
Qualifizierungsangebote gleichzeitig eine
Form der Anerkennung ehrenamtlichen En-
gagements. Zu Beginn einer Titigkeit kann
Freiwilligen der Einstieg durch Einfiithrungs-
angebote erleichtert und Gelegenheit gege-
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Abb. 12: Der/die ,perfekte” Freiwilligenkoordinator/in (Arbeitsergebnis

der Basisqualifizierung Freiwilligenmanagement)

ben werden, die persdnliche Eignung und
das tatsichliche Interesse an einer Titigkeit

zu iiberpriifen.

Bei der Planung von Qualifizierungs-
angeboten fiir Freiwillige sollte bedacht
werden, dass einige Freiwillige bereits
Qualifikationen unterschiedlichen Um-
fangs mitbringen. Es ist daher erforderlich,
geeignete Formen der Einweisung und der
Fortbildung von Ehrenamtlichen individuell
und angepasst an vorhandene Kenntnisse
und Fihigkeiten zu bestimmen, anstatt zur
Teilnahme an ,Standardschulungen” zu

verpflichten.

Folgende Formen der Freiwilligenqualifizie-
rung haben sich im Freiwilligenprogramm

bewihrt:

— Bereitstellung von Informations-
material tiber das Schutzgebiet und

titigkeitsspezifischer Fachliteratur

Gebietsinterne, theoretische Einfiih-
rung fiir mehrere Freiwillige unter-
schiedlicher Einsatzbereiche durch
Hauptamtliche und/oder durch Amts-
kolleg/innen zu Fachthemen
Titigkeitsspezifische und individuelle
Einweisung im Gelinde durch Haupt-
amtliche und/oder erfahrene Freiwil-
lige mit entsprechendem Arbeitsma-
terial

+Learning by doing” wihrend der
Titigkeit mit Betreuung durch
Hauptamtliche und/oder erfahrene
Freiwillige

Teilnahme an titigkeitsspezifischen,
gebietsinternen Fortbildungsveranstal-
tungen fiir Hauptamtliche

Teilnahme an titigkeitsspezifischen
Fortbildungen externer Anbieter (ggf.
gemeinsam mit Hauptamtlichen), wie
Naturschutzakademien, Naturschutz-
stationen, Rettungsdienste (Erste-
Hilfe-Kurs) etc.
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Abb. 13: Landesweite Qualifizierung von Freiwilligen der Naturwacht Brandenburg

Warum Freiwillige
qualifizieren?

+ Qualifizierungsangebote erleich-

tern Personen den Einstieg in eine

ehrenamtliche Tatigkeit.

« lhrer Tatigkeit entsprechend
qualifizierte Freiwillige konnen
qualitativ hochwertige Arbeit
leisten und fiir das Schutzgebiet
effektiv tatig sein.

« Informationen Uber Rollen- und
Aufgabenverteilungen beugen
Konflikten vor.

« Freiwillige mochten haufig ihre
Kenntnisse und Erfahrungen
erweitern und empfinden Qua-
lifizierungsangebote damit als
attraktives Angebot und Aner-
kennung (identifikations- und
motivationsfordernd).

Die Inhalte der Qualifizierungsangebote
sind entsprechend der Einsatzbereiche von
Freiwilligen sehr vielfiltig und reichen von
Artenbestimmung und handwerklichen
Techniken iiber Umweltbildungsmethoden
und Rechtsfragen bis zu Natur- und Land-
schaftsgeschichte.

Im Freiwilligenmanagement der Grof3-
schutzgebiete wird u.a. auf das Prinzip
slearning by doing” gesetzt. Dies ist mog-
lich, da hauptamtliche Schutzgebietsmitar-
beitende Freiwillige ,an die Hand nehmen”
kénnen. Freiwillige werden im Gelinde
eingewiesen, z.B. wie Kraniche gezihlt wer-
den, wo die geologischen, botanischen oder
historischen Besonderheiten der Region
liegen und wie dieses Wissen interessant an

andere Personen vermittelt werden kann.

Gemeinsame Fortbildungen von Haupt-
und Ehrenamtlichen sind eine besonders

geeignete Form der formalen Qualifizie-

rung. Neben dem Hauptzweck — die Teil-
nehmenden fortzubilden - férdern sie das
Verstindnis und die Zusammenarbeit von

Freiwilligen und hauptamtlichem Personal.

Eine neue Form der Freiwilligenqualifizie-
rung wurde in Brandenburg getestet: Eine
landesweite Fortbildungsveranstaltung fiir
Freiwillige der Naturwacht Brandenburg,
die sich in den 15 Grof8schutzgebieten
des Landes engagieren, wurde gemeinsam
von der Naturwacht Brandenburg, dem
Brandenburger Umweltministerium und
EUROPARC Deutschland durchgefiihrt
(siehe Abb. 13). Im Mittelpunkt der
Veranstaltung standen rechtliche Fragen
zu Ge- und Verboten in Schutzgebieten
und ihre Bedeutung fiir die Titigkeit der
Freiwilligen. Aus den Riickmeldungen der
Teilnehmenden lisst sich schliefen: Die
gemeinsame und gebietsiibergreifende
Qualifizierung von Freiwilligen verbindet

in effektiver Weise die Méglichkeiten fiir
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Abb. 14: Freiwillige der Naturwacht Brandenburg bauen einen Krétenzaun auf

Freiwillige, sich fachlich weiterzubilden

und gleichzeitig personliche Kontakte zu
Gleichgesinnten aufzubauen sowie sich
auszutauschen. Auf diese Weise werden
ehrenamtlich Engagierte unterschiedlichen
Alters und aus einer Vielzahl von Einsatz-
feldern zusammengefiihrt. Dies ist nicht
zuletzt sinnvoll, um wertvolles Wissen ,alter
Hasen” an den Nachwuchs im ehrenamt-

lichen Naturschutz weiterzugeben.

»Es bat mir Spaﬁgemacﬁt, durch meine’
Freiwilligenarbeit Wissen iiber diese Reyion
zu er[angen und an andere;, z/B. Urlauber,
weiterzugeben. Man lernt ja immer mehr,
wenn man a[ie”_Dingei dieman sich anliest,
bzw. hort, weitererziblt. Auferdem macht
es Spafs, sich mit den Fragen zu beschdftigen,
die’einem die’ Leute’so stellen, weil man sich
dann intensiv mit einem Thema befasst.”
Astrid WeiBbach, Studentin,
freiwillige Betreuerin einer Infohit-

te auf Norderney im Nationalpark
Niedersachsisches Wattenmeer
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Den Teamgeist stirken

»Niemand kann eine’ Symphonie’ floten. Es

braucht ein Orchester, um sie’zu spielen.”

Halford E. Luccock, Autor (USA)

Das Freiwilligenprogramm der Grof3-
schutzgebiete lebt von der kooperativen und
konstruktiven Zusammenarbeit zwischen
hauptamtlichem Personal und ehrenamtlich
Aktiven. Von Seiten der Grofischutzgebiete
sind demzufolge Mafinahmen notwendig,
um den, Teamgeist” der Mitarbeitenden zu
stirken. Dazu gehéren z.B. Partizipations-
mdglichkeiten fiir Freiwillige, ihre Aner-
kennung wie auch die Anerkennung von
Hauptamtlichen, die freiwilliges Engage-
ment unterstiitzen sowie der professionelle
Umgang mit evtl. auftretenden Konflikten

zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen.

Partizipation — Teilhabe und
Identifikation

Die Partizipation von Freiwilligen zu er-
méglichen — ihre Teilhabe am Freiwilligen-
programm bzw. ihre Einbindung — bedeutet
mehr, als sie nur als, Erfiillungsgehilfen”
einzusetzen. Freiwillige sollten in sie betref-
fenden Bereichen Mdglichkeiten erhalten,
mitzuwirken und mitzubestimmen, eigene
Interessen zu vertreten und Verantwortung
zu iibernehmen. Im Sinne von professio-
nellem Freiwilligenmanagement steht jedes
Schutzgebiet vor der Aufgabe, interne
Strukeuren, Handlungsabliufe und Ent-
scheidungsprozesse daraufhin zu untersu-
chen, ob Ehrenamtliche beteiligt werden
kénnen. Auch dies ist eine Anerkennung
und Wertschitzung ehrenamtlichen
Engagements von Seiten des Schutzge-
bietes, weil es zeigt, dass Freiwillige ,ernst
genommen” werden. Zudem unterstiitzt die
Partizipation von Freiwilligen ihre Bindung
an das jeweilige Schutzgebiet. Je mehr und
vielseitiger Freiwillige in organisatorische
Strukturen einbezogen werden, desto stir-
ker werden sie sich mit ihrer Einsatzstelle
identifizieren. Je mehr Moglichkeiten sie

haben, ihre Titigkeiten mitzugestalten und

je mehr ihre Interessen dadurch beriicksich-
tigt werden kéonnen, desto wohler fithlen
sie sich und dem entsprechend kann eine

langfristige Mitarbeit angenommen werden.

Konkrete Moglichkeiten, die Partizipation

von Freiwilligen zu férdern, sind:

— Beteiligung an offiziellen Informa-
tions- und Kommunikationsprozessen
(z.B. Teilnahme an Besprechungen,
Erhalt von internen Informationen
iiber Mitarbeiterzeitung, Extranet
oder Newsletter)

— Aufnahme in Arbeitskreise der
Hauptamtlichen

— Beteiligung an informellen Gesprichen
iiber sie Betreffendes

— Gemeinsame (Weiter-) Entwicklung
ihrer Titigkeitsbeschreibung (Aufga-
ben, Verantwortlichkeiten etc.), selbst
bestimmte Ausfiihrung

— Beteiligung an der Entwicklung neuer
Einsatzstellen fiir Freiwillige, der Ein-
fithrung und Betreuung von Freiwilli-
gen

— Beteiligung an der Freiwilligenpro-

grammbewertung
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. € Praxisbeispiel 8: Vorstel-
Anerkennung — Lohn fiir ehrenamt- lung eines ehrenamelich

:Menschen Natur nahebringen

PROJEKT Erste Frelwllllgen Saison verlief erfolgreich

liches Engagement Aktiven in der regionalen

Presse, Nationalpark Nie-

dersichsisches Watten-
Ehrenamtliche Titigkeiten werden ohne .
meer (Wilhelmshavener

eine monetire Entlohnung im klassischen
Sinn geleistet. Vor diesem Hintergrund
gehdrt es zu professionellem Freiwilligen-
management, dass Ehrenamtlichen andere
Formen des,Lohns” —

Be“lohn“ung und
Dank — erhalten.

Dies erfordert, dass das hauptamtliche
Schutzgebietspersonal, und als Vorbild
insbesondere die Schutzgebietsleitung,
eine positive und anerkennende Haltung
gegeniiber Freiwilligen deutlich lebt. In der
Umsetzung heif3t es: Es miissen einerseits
Strukturen geschaffen werden, damit An-
erkennung von Freiwilligen ihren formellen
und festen Platz im Schutzgebietsmanage-
ment hat und somit zum Standard wird.
Andererseits bedeutet eine, Anerken-
nungskultur” der GrofSschutzgebiete, dass
Freiwillige eine personliche Wertschitzung
erfahren. Als besondere Anerkennung
werden Mafinahmen wahrgenommen, die
Bezug nehmen auf individuelle Vorlieben,
Interessen und Titigkeiten der Freiwilligen
sowie auf ihre persdnliche Motivation, sich
ehrenamtlich zu engagieren (siehe S. 13).
Diese beiden Aspekte — Verankerung als
Standard und individuelle Form — kénnen
bei Mafinahmen zur Anerkennung freiwil-
liger Titigkeiten hiufig kombiniert werden.
Geeignete Formen der Anerkennung ehren-

amtlichen Engagements sind z.B.:

— Freundlicher Umgang

— Informelle Danksagung und Lob
durch Hauptamtliche zu aktuellen
Anlissen

— Zeit fiir ein Gesprich

— Erfahrungsaustausch mit anderen
Freiwilligen und Hauptamtlichen

— Ubertragung von Verantwortung

— Verpflegung der Freiwilligen bei At-
beitseinsitzen

— Gemeinsame Besichtigung von Ar-
beitsergebnissen, z.B. blithende Orchi-

deenwiese im Jahr nach Wiesenmahd

Willi Luers begleitet als freiwilliger Helfer im Nationalpark

hauses.

Der Wilhelmshavener
Willi Luers liebt die Na-
tur. Und er hat Spaft da-
ran, mit Menschen zu
arbeiten.

WILHELMSHAVEN/LR — Ein zu
seirfien Neigungen passendes
Betatigungsfeld fand Willi Lu-
ers - bildlich betrachtet - vor
der Haustiir: Als er hane,
dass freiwillige Helfer fiir den
Nationalpark .Niedersdchsi-
sches Wattenmeer” gesucht
werden, meldete er sich so-
fort fiir ein Projekt im Watten-
meerhaus.

durch die A g des

i Zeitung, 2.12.2005)

nalparkverwaltung und des
Wattenmeerhauses,  Eigens
aus Berlin angereist war Anne
Schierenberg, die  beim
Schutzgebiets-Dachverband
Europarc Deutschland das
bundesweite Freiwilligen-Pro-
gramm leitet.

Weitere Freiwillige waren
in der Saison

FOTO: NATHONALPAREVERWALTUNG

ten, sich im Nationalpark als
Freiwilliger zu & ieren.
Unterstiitzung brauchen die
Nationalparkeinrichtungen
an der Wurster Kilste, in Dan-
gast, Carolinensiel, Nor-
den-Norddeich, Greetsiel und
Juist wie auch der Mellumrat
aul’ Wange’rougl, und die Na-
ht auf Norder-

auf den Inseln tang. S0 kar—

hat, kann ||

tierte Claudia Tt
die \-’egel.atmn auf Bnlkum
und auf

sich mit der lew'.llhgmhonr-

der

Astrid WeiBbach die Besu-

cher an einer Informations-

hiitte im Nationalpark.
Auch in der nichsten Sai-

verwaltung, Anne Spiegel, in
Verbindung setzen. (Fried-
richstr. 31-32, 26548 Norder-
ney oder per E-Mail Man

son gibt es fir

Jch finde es spannend, wieder zahlreiche Moglichkei-
mir Wissen iiber den Natio-
nalpark anzueignen um:)ean Als Freiwilliger
Interessiente  weiterzu n Natio
beschreibt Luers semegeMou- im nalpark
vation. Nachdam er sich in Néhere wufmaliummﬂnNan

im e

anne.Si watt
meer niedersachsen.de).

Die Initiative, mit Freiwilli-
gen in deutschen GroBschutz-
gebieten zu arbeiten, ging ur-
spriinglich  von

Deutschland aus, der :ﬂm

die viel

der deutschen Na-
und

bereiche des’ 1
ses eingearbeitet hat, wird er
- smngenwcise - die Besu-
cher beim Erleben der Aus-
stellung begleiten.

Eine Kostprobe seines Kon-
nens zeigte er jetzt schon eini-
gen Mitarbeitern der Matio-

gemeinsames Picknick am Lagerfeuer,

sind zu finden unter www.natio-
nalpark-watlenmeer niedersach-
sen.de sowie - 7u allen Einsatz-

Bmspﬁan:nresewm In e

nem Modellprojekt wurden

in 15 deutschen GroBschutz-
L Freiwilligenkoordin

stellen in
gebieten — auf der Europarc
Deutschland - Seite www. freiwil
lige-in-parks.de.

Gesellige/erlebnisreiche Aktionen, z.B.

Mitnahme zu auflergewshnlichen

Monitoringexkursionen, gemeinsame

Wanderungen

Auslagenerstattungen

Regelmifige Information iiber aktu-

elle Entwicklungen im Schutzgebiet

(siehe auch,Partizipation”)

Méglichkeiten, persénliche Mei-

nungen zu duflern und eigene Ideen

einzubringen (siehe auch ,Partizipati-

onu)

toren ausgt.buldel- um die
Freiwilligen vor Ort zu be-
treuen.

— Gelegenheiten, eigene Arbeitsergeb-
nisse zu prisentieren, z.B. auf interner
Sitzung, auf Infotafel im Schutzgebiet

— Namentliche Nennung von Freiwilli-
gen bei Verdffentlichung von Arbeits-
ergebnissen

— Offentlichkeits-/Pressearbeit, z.B.
Artikel iiber Engagement von Frei-
willigen in regionaler Zeitung (siehe
Praxisbeispiel 8), im Jahresbericht,
Vorstellung der Freiwilligen auf In-
ternetseite (siehe Praxisbeispiel 9), in

interner Mitarbeiterzeitung
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= Die Seiten von EUROPARC Deutschland -

[ + | B www Teeiwillige-in-parks.de/

B coogle

3 EUROPARC

DEUTSCHLAND

I3 EURDPARE

Freiwillige im Einsatz

«Ich engagiere mich als
Freiwilliger in der Naturwacht,
weil Naturschutzarbeit schon
immer die Unterstiitzung
ehrenamtlicher Helfer
erforderte. Heute mehr als je i
zuvor. Mit dabei sein beim
aktiven Naturschutz ist fiir

|
Eduard Prinke. Naturpark Nuthe-Niepiits

mich von groBer Bedeutung.™
Eduard Prinke, Botaniker,
Naturpark Nuthe-Nieplitz

“Ich, Moana, 36 Jahre, habe
vor zwei Jahren meine Liebe
zu den Kranichen entdeckt.
Die Naturwacht bietet mir die
Maglichkeit, meinen
Beobachtungen nachzugehen
und gleichzeitig noch mehr
Uber die faszinierenden Tiere
zu lernen,

Meine Freizeit widme ich oft
und gern der Erforschung und
- dem Schutz dieser

|-_ derb Vogelart.”
___Suche in EUROPARC I Moana Nischan. _
———

rvat Schorfhelde-Chorin

Praxisbeispiel 9: Prisentation von Freiwilligen auf der Internetseite www.freiwil-

lige-in-parks.de

— Schriftlicher Dank z.B. zum Geburts-
tag, zu Weihnachten/zum neuen Jahr

— Kleine Geschenke, z.B. zum Saisonab-
schluss oder zum Abschied (siehe
Praxisbeispiele 10 und 11)

— Urkunde, Zertifikat, Zeugnis, Emp-
fehlungsschreiben o.4. als Bescheini-
gung der Art und Umfang geleisteter
Titigkeit

— Ehrungsveranstaltung, z.B. zum
Saisonabschluss mit Wiirdigung durch
(politischen) Wiirdentriger der Regi-
on (siehe Praxisbeispiel 12)

- Einladung zu Feiern des Schutzge-

bietes, evtl. mit Verzehrgutschein o.i.

— Kostenloser oder ermifBigter Eintritt
in Grof8schutzgebiets-Einrichtungen
wie Besucherzentren, Tierpark o.i.

— Maglichkeiten, das eigene Hobby mit
Naturschutzbezug zu prisentieren,
z.B. Diavortrag, Fotoausstellung in
Riumlichkeiten des Schutzgebietes

— Nutzung von Ausstattung und Tech-
nik des Schutzgebietes

Auch Hauptamtliche, die sich fiir das Frei-
willigenprogramm einsetzen, Ehrenamtliche

betreuen und sie unterstiitzen, haben Wert-

Praxisbeispiele 10 und 11: Rucksack und Taschenmesser — Belohnung fiir

ehrenamtliches Engagement im Freiwilligenprogramm der Grofschutzgebiete

schitzung verdient. Hiufig bieten Mafinah-
men zur Anerkennung von Freiwilligen gute
Gelegenheiten, auch die hauptamtlichen
Betreuer und Betreuerinnen fiir ihren Ein-
satz zu wiirdigen. Dies fordert nicht zuletzt
das Gemeinschaftsgefiihl von Haupt- und
Ehrenamtlichen und das Bewusstsein, als

Team erfolgreich zu sein.
Umgang mit Konflikten

In Organisationen, in denen Haupt- und
Ehrenamtliche zusammen arbeiten, konnen
Probleme und Konflikte zwischen den
Mitarbeitenden auftreten. Griinde kénnen
sein: Haupt- und Ehrenamtliche haben
unterschiedliche Motivationen zu arbeiten
(Motivation von Ehrenamtlichen siehe
S.13) und damit unterschiedliche Arbeits-
weisen oder es bestehen ungleiche Vor-
stellungen iiber Rechte und Pflichten der
Mitarbeitenden. Konflikte entstehen auch,
weil Hauptamtliche befiirchten, dass ihnen
Freiwillige attraktive Aufgaben ,wegneh-
men’, dass sie durch sie ersetzt oder in ihrer

Arbeit aufgehalten werden.

Im Freiwilligenprogramm liegt es in der
Verantwortung der Schutzgebietsleitung
und ggf. der zustindigen Abteilungsleitung
sowie der Freiwilligenkoordinatorinnen und

-koordinatoren, hauptamtlich Beschiftigte,

Dk

Frehwillige in Parks
Nationale



die dem Einsatz von Ehrenamtlichen kri-
tisch gegeniiber stehen, zu einer konstruk-
tiven Zusammenarbeit mit Freiwilligen

zu bewegen. Grundsitzlich ist es sinnvoll,
durch interne Informationsarbeit das Ziel
und die Mafinahmen des Freiwilligenpro-
gramms nachvollziehbar darzustellen und
hauptamtliches Personal weitest méglich in

die Projektplanung und -umsetzung einzu-

binden (siehe S.31).

Im Rahmen der Qualifizierung der Freiwil-
ligenkoordinatorinnen und -koordinatoren
hatten die Teilnehmenden Gelegenheit,
konkrete Konflikte in ihrem Schutzgebiet
im Zusammenhang mit dem Freiwilligen-
programm gemeinsam zu diskutieren und

Losungsmaglichkeiten zu erarbeiten (siehe

Abb. 15).

Die hiufigsten Argumente von Hauptamt-
lichen gegen eine Zusammenarbeit mit
Freiwilligen und geeignete Mdglichkeiten,
mit den Vorbehalten umzugehen, sind auf

den folgenden Seiten dargestellt.
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Praxisbeispiel 12: CDU-Bundestagsabgeordneter Georg Schirmbeck (vordere Reihe Mitte, rechts daneben Anne Schierenberg, EUROPARC Deutsch-
land, und Hartmut Escher, Leiter des Naturparks) iiberreicht Freiwilligen im Naturpark TERRA.vita Rucksicke als Dank fiir ihr Engagement

Aufkldrung betreiben
in Einzelgesprachen nachhaken, wo

Vorbehalte liegen Beispielprojekte

Verstandnis zeigen

vielleicht kann EUROPARC helfen? erste kleine Projektschritte plastisch darstellen

an welchen Stellen (neben Ranger aus Brandenburg einladen
Rangern) macht Freiwilli-

genarbeit noch Sinn? Vorschlage fiir

. . Arbeitseinsatze
allgemeine Verunsicherung /

provoziert (verbal) das groe Unbekannte

aus der Reserve locken

Entlastung kommunizieren
(nicht Ersatz)

Aufgabenliste / Verantwortungsbereiche
klarmachen

fachliche Kompetenz der Ranger
hervorheben, differenzieren

Aufgreifen von positiven Ansatzen von Freiwilligenarbeit Freiwillige” naher definieren

Vorteile rausarbeiten (Sommerferien,

konkrete Person mit Interesse an Freiwlligenarbeit
Feiertage etc.)

mitnehmen / vorstellen

Abbildung 15: Verhalten gegeniiber Hauptamtlichen mit Vorbehalten hinsichtlich des Freiwilligen-
programms (Arbeitsergebnis aus kollegialer Beratung der Freiwilligenkoordinator/innen, Basisquali-
fizierung Freiwilligenmanagement)
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Argumente von Hauptamtlichen
gegen die Zusammenarbeit mit
Freiwilligen

ARGUMENT

Freiwillige beanspruchen zu viel Zeit
der Hauptamtlichen; sie sind eine
zusitzliche Belastung statt eine Unter-

stiitzung

WIE DAMIT UMGEHEN?

— anerkennen, dass Freiwillige tatsich-
lich die Zeit Hauptamtlicher in An-
spruch nehmen, v.a. zu Beginn ihres
Engagements

— auf Erfahrungen verweisen: Experten
vertreten die Einschitzung, dass nach
der Einarbeitung von Freiwilligen
Hauptamtliche nur 1 Stunde inves-
tieren miissen, damit sich Freiwillige
mindestens 10-15 Stunden engagieren

— Beispiele von ,Spezialisten-Freiwil-

+ Freiwilligennetzwerke und Frei-
willigen-Unterstiitzungsstrukturen
aufbauen: Freiwillige kdnnen sich
hiufig gegenseitig unterstiitzen und
informieren, anstatt dass sich ein
Hauptamtlicher damit beschiftigen
muss, z.B. in Form eines Men-
toren-Systems (erfahrener + neuer
Freiwilliger)

+ evtl. von Freiwilligem trennen; hiu-
fig brauchen nur einzelne Freiwillige
zeitintensive Betreuung; wenn Frei-
williger darauf besteht, viel Arbeits-
zeit Hauptamtlicher in Anspruch
zu nehmen und dieses Problem mit
anderen Freiwilligen nicht auftritt:
von Freiwilligem trennen, ihn
mit anderen Titigkeiten betrauen
oder ihn von anderem Hauptamt-
lichen betreuen lassen, wenn die
Schwierigkeiten in der bestehenden
Kombination Betreuer/Betreuerin-
Freiwillige liegen und in der neuen
Betreuungskonstellation vermutlich

nicht auftreten werden

ligen” auffithren, deren Titigkeiten

Hauptamtliche nie ausfithren kénnten,

egal wie viel Zeit sie investieren wiir-

den

Aufwand-Nutzen-Relation verbes-

sern:

+ Freiwillige v.a. fiir Tétigkeiten
suchen, die einen relativ geringen
Betreuungsaufwand fiir Hauptamt-
liche mit sich bringen, anstatt erheb-
liche Zusatzarbeit zu verursachen

+ Freiwillige mit Titigkeiten betrauen,
fiir die sie bereits Kompetenzen und
Motivation mitbringen und die sie
weitestgehend selbstindig ausfiihren
kénnen

+ Freiwillige umfassend in ihre Titig-
keit einfithren — dabei gilt: in eine
griindliche Einarbeitung investierte
Zeit spart spiter Zeit, um unndtige
Missverstindnisse zu beheben

+ mehrere Freiwillige gemeinsam
einarbeiten (wenn organisatorisch

mdglich)

ARGUMENT

Man kann Freiwilligen nicht vorschrei-
ben, was sie tun sollen und man wird
Freiwillige nicht wieder los, auch wenn
sie ihre Titigkeit nicht ausfiihren kon-

nen oder wollen

WIE DAMIT UMGEHEN?
— Skeptikerinnen und Skeptikern

versichern, dass Freiwillige ,entlassen”

werden konnen

— priventive Mafinahmen umsetzen, die

die Anzahl evtl. erforderlicher Entlas-

sungen reduzieren:

+ potentielle Freiwillige gezielt wer-

ben/ansprechen, sorgfiltig auswih-

len und Titigkeiten zuweisen/sie

‘einpassen’, nicht nach der Mafigabe

»mdoglichst viele”

+ vorhandene Regelungen zur ,Entlas-

sung” von Freiwilligen im Rahmen
der Erstinformation, Einarbeitung
und Betreuung von Freiwilligen

erliutern

+ Information und Einarbeitung/
“Schnupperphasen” von Freiwilli-
gen realistisch durchfithren, damit
Freiwillige (die maglicherweise
spiter entlassen werden miissten)
selber frithzeitig merken, dass eine
Titigkeit fiir sie nicht geeignet ist

+ Probezeit vereinbaren

+ Freiwilligen regelmifig Feedback
geben: dies motiviert nicht nur zu
weiterem Engagement (positives
Feedback), sondern gibt Freiwilli-
gen die Chance zur gewiinschten
Verhaltensinderung (negatives
Feedback)

klare Richtlinien und Vorgehenswei-

sen fiir den Fall,Entlassung” entwi-

ckeln:

+ ,Entlassung” nach Méglichkeit im
Konsens mit zustindigem Gremi-
um (z.B.,AG Freiwillige’, in der
mdglichst auch Vertreterinnen bzw.
Vertreter der Freiwilligen mitarbei-
ten) beschlieflen

+ Gesprich mit Freiwilligem/Frei-
williger fithren; nach Méglichkeit
andere Titigkeit vorschlagen (wenn
Freiwilliger/Freiwillige diese ab-
lehnt, ist die Trennung SEINE bzw.
IHRE Entscheidung)

+ evtl. an andere, passendere Organi-
sation vermitteln

+ Freiwilligem/Freiwilliger Gelegen-

heit bieten, Feedback zu geben

ARGUMENT
Freiwillige sind eine Gefahr fiir den
vertraulichen Umgang mit internen

Informationen

WIE DAMIT UMGEHEN?

— deutlich machen, dass der Umgang mit

vertraulichen Informationen in sehr
vielen (haupt- und ehrenamtlichen Ti-
tigkeiten) ,normal” ist und die meisten
Personen dies gewohnt sind

zusitzlich sicherstellen, dass Freiwilli-
ge im Rahmen der Einarbeitung und
Betreuung im Umgang mit vertrau-

lichen Daten geschult werden



— priifen, ob als vertraulich angenom-
mene Daten in Wirklichkeit nicht
ffentlich zugingliche Daten sind

— Freiwilligen nur den Zugang zu ver-
traulichen Informationen erméglichen,
die fiir ihre Titigkeit absolut notwen-
dig sind

— Skeptikerinnen und Skeptikern deut-
lich machen, dass u.U. auch Freiwillige
vertrauliche Informationen wihrend
ihrer Titigkeit sammeln, wobei ge-
wiinscht ist, dass sie diese vertrauens-

voll an Hauptamtliche weitergeben

ARGUMENT

Freiwillige nehmen Hauptamtlichen
die Arbeitsplitze weg und/oder
werden als Argument missbraucht, um
Budgetkiirzungen fiir Hauptamtliche
zu rechtfertigen

WIE DAMIT UMGEHEN?
— Fragen an Entscheidungstriger und

-trigerinnen:

+ Ist es legal, mit den jeweiligen
Titigkeiten verbundene Pflichten,
Verantwortung etc. auf Freiwillige
zu iibertragen?

+ Wire die Unterstiitzung und
Betreuung von Freiwilligen ohne
geniigend Hauptamtliche angemes-
sen leistbar?

+ Die Motivation von Freiwilligen und
die Effektivitit ihrer Titigkeit sind
abhingig von einer guten Betreuung
und Unterstiitzung; Hauptamtliche
kénnen nicht beliebig viele Frei-
willige betreuen; erfahrungsgemif3
steigt bzw. sinkt die Anzahl von
Freiwilligen in einer Organisation
proportional mit der Anzahl der
Hauptamtlichen

— Befiirworterinnen und Befiirworter
der Budgetkiirzungen von Haupt-
amtlichen dazu auffordern, klar zu
sagen, dass sie gewillt sind, Qualitit
und Intensitit der Arbeit zu,,opfern”;
verdeutlichen, dass die Erwartungen
an Freiwillige zu hoch sind, wenn sie

Hauptamtliche ersetzen sollen

— Skeptikerinnen und Skeptikern
darstellen, dass zufriedene Freiwillige
Multiplikatoren- und Fiirsprecher-
funktionen fiir die Schutzgebietsziele
und fiir die betreuenden Hauptamt-
lichen iibernehmen (Freiwillige en-
gagieren sich, weil sie die Ziele einer
Organisation unterstiitzen und nicht,
weil sie die Organisation und ihre

Hauptamtlichen schwichen wollen)

ARGUMENT

Freiwillige wollen nur attraktive
Titigkeiten ausfiihren, fiir die Haupt-
amtlichen bleiben die langweiligen
Aufgaben

WIE DAMIT UMGEHEN?

— Skeptikerinnen und Skeptiker
auffordern, selber Stellenbeschrei-
bungen fiir Freiwillige zu formulieren
und ihnen damit ihre,Gestaltungs-
macht” verdeutlichen
+ Aufgaben fiir sich reservieren?

+ welche attraktiven Titigkeiten
kénnen im Teamwork (Haupt-
und Ehrenamtliche) ausgefiihrt
werden?

— Skeptikerinnen und Skeptiker darauf
hinweisen, dass sie fiir ihre Arbeit
bezahlt werden

— auf Erfahrungen verweisen, dass
Freiwillige hiufig auch ,langweilige”
Aufgaben iibernehmen wollen (Be-
treuung wenig besuchter Info-
hiuser, Dateneingabe, Eintiiten von
Briefen u.a.), wenn dies eine zeitlich
begrenzte Aufgabe ist und sie auf
andere Weise attraktiv ist, z.B. durch
Arbeit im netten Team, offizielle

Wiirdigung der Titigkeit etc.

(nach: SCHEIER 1996)
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Interne Informationsarbeit

Grundlegend fiir die Zusammenarbeit von
Grof8schutzgebieten mit Freiwilligen ist
eine positive Einstellung moglichst aller
intern Beteiligten gegeniiber dem Freiwilli-
genprogramm (siehe auch S. 8). Nur iiber-
zeugte Hauptamtliche werden sich dafiir
einsetzen, Freiwillige zu gewinnen bzw. sie
gut zu betreuen und dazu beitragen, dass

Projekt qualitativ weiterzuentwickeln. Das

Engagement méglichst vieler Schutzgebiets-

mitarbeitenden zugunsten des Freiwilligen-
programms ist im Wesentlichen abhingig

von zwei Voraussetzungen:

1. Die Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen sind ausreichend iiber das Ziel
des Programms und den aktuellen
Stand der Umsetzung informiert. Sie
erleben die Umsetzung damit nicht
als,Geheimniskrimerei” und kénnen
interessierten Personen ausreichende

Auskiinfte geben.

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
werden in die Planung des Freiwilli-
genprogramms einbezogen, kdnnen ei-
gene Vorschlige und Ideen einbringen
sowie sich an der Umsetzung und der

Auswertung des Projektes beteiligen.

Um Hauptamtliche iiber das Freiwilligen-
programm zu informieren und sie an der
Planung, Umsetzung und Auswertung
teilhaben zu lassen, eignen sich z.B. Dienst-
besprechungen, persdnliche Gespriche

der Freiwilligenkoordinatorin bzw. des
Freiwilligenkoordinators mit Kollegen und
Kolleginnen, regelmifSige Berichte zum
Projektstand in Mitarbeiterzeitungen und
dem Intranet oder auch die Beteiligung

an Veranstaltungen mit Freiwilligen. Ein
wesentliches Element erfolgreicher interner
Informationsarbeit ist zudem, dass die
Schutzgebietsleitung regelmifSig und ein-
deutig die Wichtigkeit des Projektes heraus-
stellt und die mit der Umsetzung befassten

Mitarbeitenden argumentativ unterstiitzt.




32 | OFFENTLICHKEITSARBEIT GEPLANT DURCHFUHREN UND PROJEKTPARTNER GEWINNEN

Offentlichkeitsarbeit geplant durchfithren

und Projektpartner gewinnen

SWenn Sie’einen “Dollar in Thr Unternebmen

stecken wollen, so miissen Sie’einen zweiten bereithal-

ten, um das bekannt zuge’ﬁen."

Henry Ford

Offentlichkeitsarbeit und Werbung

von Freiwilligen

Ein griffiger Name

Die Grundlage fiir effektive Offentlichkeits-
arbeit sind Namen und Bezeichnungen,

die schnell erfasst und,begriffen” werden
kénnen. Unverzichtbar sind somit,grif-

fige” Worte oder Wortkombinationen, so

@';r-‘{-'-’f:fm

.. Foulaig S
m,,,mw::nm,_ fentticheatiaroet
v Lwd  liddbrem
vou Frgoib 9en
e— -
—_—

Praxisbeispiel 13: Eine Mindmap-Planung ist
Grundlage des Medieneinsatzes in der Offent-
lichkeitsarbeit

genannte Slogans. Im Rahmen des Freiwil-
ligenprogramms erfiillt die Wortkombina-
tion ,Freiwillige in Parks” den Zweck eines
Slogans. Dahinter steht folgende Idee: ,Frei-
willige” ist die moderne Bezeichnung fiir
ehrenamtlich Titige und von der Mehrzahl
der freiwillig Engagierten gewiinscht (vgl.
Rosenbladt 2001).,Parks” kniipft an das

Projeke,Volunteers in Parks” der US-ameri-

kanischen Nationalparks an und verweist in
der Kurzform auf die Schutzgebietskatego-
rien Nationalpark und Naturpark.

Offentlichkeitsarbeit mit Strategie
Offentlichkeitsarbeit und Werbung von
Freiwilligen bedarf der konzeptionellen
Planung und einer gezielter Vorgehens-
weise, um mit vorhandenen Mitteln und
Méglichkeiten das Ziel des Projektes und
die gewiinschten Zielgruppen zu erreichen.
Folgende Schritte fithren zu einer effektiven
Offentlichkeitsarbeit im Freiwilligenpro-

gramm:

1. interne Voraussetzungen schaffen

— gute Rahmenbedingungen fiir die
Freiwilligenarbeit schaffen

— Einsatzstellenbeschreibungen fiir
Freiwillige erarbeiten (siehe S. 14-16)

2. strategisches Vorgehen planen und rea-
lisieren

— Zielgruppen definieren:,,wer soll das
tun?” aus Einsatzstellenbeschrei-
bungen ableiten

— Ideen sammeln:,,wo finde ich Interes-
sierte?’,wie erreiche ich die Zielgrup-
pen?”

— Medienkonzept erarbeiten und Me-
dien entwickeln (siehe nachfolgende
Abschnitte)

— Medien einsetzen
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»1ch habevor zwei Jabren meine’ Liehe' zu
den Kranichen entdeckt. “Die’ Naturwacht
bietet mir die Moglichkeit, meinen Bex
oBathungen nachugeﬁen und g[eicﬁzeitig
noch mehr iber c[ie’faszinierenc[en Tiere'zu
lernen. Meine Freizeit widme'ich oft und
gern der Erforschung und dem Schutz dieser
wunderbaren Uogelart.”

Moana Nischan, Freiwillige im
Biospharenreservat Schorf-
heide-Chorin, engagiert sich im
Kranichschutz

— Wirkung und Erfolge des Medienein-
satzes evaluieren und Medienkonzept

entsprechend aktualisieren

Medienkonzept erarbeiten

Um ein passendes Medienkonzept fiir das
Freiwillienprogramm zu entwickeln, ist
+Mindmap” (siehe Praxisbeispiel 13) eine
geeignete Methode. Auf der ,Gedanken-
landkarte” werden verschiedene Medien
fiir die Werbung von Freiwilligen und ihre

Einsatzorte geplant.

Medien entwickeln

Aus dem Medienkonzept lassen sich einzel-
ne Mafinahmen und Medien ableiten (siehe
Praxisbeispiele 14-20), die jeweils in spezi-
ellen Aspekten dazu beitragen, die Ziele der
Offentlichkeitsarbeit zu erreichen.

Medien einsetzen

Jedes Medium der Offentlichkeitsarbeit hat
eigene Stirken und sollte je nach Pro-
jektphase, konkretem Anlass, Zielgruppe
etc. gezielt eingesetzt werden. Dabei ist es
hiufig Ziel fithrend, verschiedene Medien

in ihrem Einsatz zu kombinieren.

Abb. 16: Freiwillige beobachtet Kraniche im Biosphirenreservat Schorfheide-Chorin

Was ist Offentlichkeitsarbeit?
Unter Offentlichkeitsarbeit
verstehen wir das bewusste, ge-
plante, systematische, zielgerich-
tete und dauerhafte Bemiihen
einer Organisation, kommunika-
tive Beziehungen nach innen und
auflen zu gestalten (Kegel 2001).

Welches Ziel hat die Offentlich-
keitsarbeit im Freiwilligenpro-
gramm?
In erster Linie soll sie

« Freiwillige auf Einsatzmoglich-
keiten aufmerksam machen und
flr ein Engagement gewinnen,

 ,Sympathisanten” aktivieren,
die ein positives Image der
LFreiwilligen in Parks” und der
Grof3schutzgebiete allgemein
verbreiten und

« potentielle Projektpartner
ansprechen, die das Freiwilligen-
programm in ideeller, materieller
oder finanzieller Form unterstit-
zen wollen.
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= : e
aq:a EUROPARC Nationalpark E?rl\t:;:mgn. 2 Tage pro tonat
s W DEUTSCHLAND @ Einsatzdauer

Hamburgisches Wattenmeer
geforderte Kenntnisse und Erfahrungen beziiglich der
Kenntnisse/ Erstellung und Bearbeitung von Intemnet-
. N Fahigkeiten/ Auftritten und Einarbeitung in die Pro-
FI’9|WI"|ge n Pal‘ks gesuch‘l! Eigenschaften/ |gramme Adobe Golive und Macromedia
Interessen Fireworks, mt denen die Nationalpark-
Sie machten sich ef ich for tz engagi 7 homepage erstellt ist
Ff eiwi | li g e in P a rk S Dann sind Sie bei uns genau richtig. E:It:;:bneschran keine
= Die Nationalpark-Verwaltung Hamburgisches Wattenmeer
arbeitet mit engagierten Blrger/innen zusammen, die sie in Qualifizierungs- | Soweit Angeb im  behdrden-i en
ihren vielfaltigen Aufgaben unterstitzen. angebote Schulungsbereich fir die bendtigten EDV-
Programme bestehen, kinnen diese im
=) Tatigkeitsbereich: Rahmen verfligbarer Plalze genutzt wer-
@ Offentlichkeitsarbeit/Umweltbildung den.

— o . . . . P von Freiwiligen | Die Verwendung einer eigenen PC-Aus-
Far die Tatigkeit in der Offentlichkeitsarbeit suchen wir eine/n geforderte Aus- | stattung fir die Bearbeitung und Erstellung

Homepage-Betreuerﬁin. ristung der Dateien ist mdglich.

Wir freuen uns auf lhre Unterstitzung bei der Betreuung des
Internet-Auftritts fir den Mationalpark Hamburgisches Wat-
tenmeer: Aktualisierung und Erweiterung des bestehenden
Internet-Auftrittes der Nationalpark-Verwallung auf der Grund-
lage des bestehenden Layouts.

Noch Fragen? Haben Sie Interesse?

Bitte wenden Sie sich an:

Behdrde fir Stadtentwicklung und Umwelt Hamburg
Nationalpark-Verwaltung Hamburgisches Wattenmeer

Pater Kirber
BillstralGe 84, 20539 Hamburg
Einsatzort Fur die Ubertragung der bearbeiteten Da- Tel.: 040 / 42845 - 2105
leien zum Provider Hamburg ist ein Ar- Fax: 040 / 42845 - 2579
beitsplatz-Rechner in der Dienststelle (Be- Mail: peter koerber@bsy hamburg.de
hérde fiir Stadtentwicklung und Umwelt) www.nationalpark-wattenmeer.de

vorgesehen. Hier oder am privaten Ar-

beitsplatz kann auch die eigentliche Datei- Weitere Projeklinfos unter: www.freiwillige-in-parks.de

Bearbeitung erfolgen.

Infas zum Proj * WWW. et wl.de
Praxisbeispiel 14: Das Faltblatt zur Werbung Praxisbeispiel 15: Ein Einleger im Faltblatt
von Freiwilligen enthilt Basisinformationen fiir weist auf konkrete Engagementmdglichkeiten hin
Interessierte
= . :: Die Seiten von EUROPARC Deutschland :: E—
__ 6 www.freiwillige-in-parks.de/ "{Q'

é EUROPARC

N DEUTSCHLAND

EUROPARC
PARKE
SERVICE
PROJEKTE
KARRIERE
INFOTHEK Freiwillige gesucht
KONTAKT

- AKTUELL

Helfen auch Sie, als Freiwillige/r in Parks,
unsere Naturschédtze zu bewahren!

In deutschen GroBschutzgebieten steht Ihnen
eine breite Palette méglicher Tatigkeiten zur
Auswahl:

® Praktischer Arten- und Biotopschutz:
z.B. Bau und Kontrolle von
Amphibienzaunen, Wiesenmahd, = —;ﬁuk “.h“

Baumpflanzungen und -pfiege
® Gebietsbeobachtung/Monitoring:
z.B. floristische Kartierungen,

Praxisbeispiel 16: Die Internetseite
www.freiwillige-in-parks.de bietet potentiellen
Freiwilligen umfassende Informationen
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Freiwillige in Parks

Mehr als 60 Helfer wollen kriftig mit anpacken
Die ersten Ranger fiihren bald Besucher durch den Maturpark TERRA.vita

PR WL

Kanger in Arch

Osnabrucker Land (te). Im
April dieses Jahres suchte der
Maturpark TERRA vita freiwil-
lige Heller fur seine Radtouren.
Die Zahl der Freiwilligen war
isberraschend grofi: Mehr als
60 Helfer aus allen Teilregionen
des Naturparks meldeten sich,
um kriaftig mit anzupacken.

ot dlenen den
Jerheiten ihrer Roure noch
nithe

Sic kommen aus Csnabrick.

Rentner. Vom Anwall
Industremechaniker ist

abei. Obwolil es gane
ters fliche Menschen simd, 1t

i Stimmung unter den He

Umfangreiches Programm
mit gefiihrten Touren

Uber Berg und Tal fubwen die 60 frenwilligen Ranger auf 13 Fal uten durch den MNaturpark TERRA, vita,
Landrat Manfred Hugo (varn knks), der Varsitzende des Naturparks, findet das Engagement toll

¥e brauche man allerdings imensden Wi

t Manfred  fiir cinem Riicklof wir su rech-  michten einfach Abwed
des Natur-  nen hatten, ob sich memand, fan allerdings mit den Filrunge

Bevor die freiwilligen Helfee  chen beginnen dic ersten Touren

pre Ireiflig en mel-
den warden - wir lielen uns diber- on hat, die herbstliche Land
. aschen”, so  Naturpark-Ge- b schaft it den ne 2cTh im
i i T =" raschen®, turpark-Gie
& . . Aue dem TERRA trails - und die ha schifisfiibrer Harimut Escher. ’| atu arbeiter o ¢ Routen MNaturpark TERRA v crleben
ben es teilwers nz schin in Die Resonanz aber war nie: vd 1 die ne nen, Daber wu e 0 kann A

51
s im Mai ou
Informat

sich. leten sich

. .. . dem Aufruf war allerdings sten
Praxisbeispiel 17: Das Poster zum Projekt volligumgewibl wicviel Meresse
an emer fremwilligen Mitarben

eignet sich z.B. zum Aushang in Besucherzentren e M
Zeitpunkl keine Alunmng, mil was

der Schutzgebiete

Praxisbeispiel 18: Presseartikel im Naturpark
TERRA.vita (Teuto-Express, 24.9.2005)

Die geliebte Landschaft schiitzen

Brandenburger Naturwacht bedankt sich bei ihren Helfern / 23 Freiwillige waren 2004 im Biosphérenreservat aktiv

Elfi Laack, Koordinatonn im Bi-  Moglichkeit aufmerk gewor-  de der ger Mithle betei-  er fiber Schildkroten, Biber und
osphiirenreserval  Schorfheide- den”, erklin Gabricle Wunder-  ligt. Wir haben hier die Wiese Kraniche. Wenn er die Schule

Von CHzisTiy Herinve

Angermiinde

am Wochenende i

berger Miihle bei ihren frefwil-
ligen Helfern fiir die Arbeit im
ver-gangenen Jahr, Ohne sie
wiiren die Pllege ciner Streu-
ohstwiese, die Zihlung und
Beringung von Kranichen und
vieles andere mehr wohl kaum
mikglich gewesen.,

Der Naturschutr lebt sus dem
Ehrenamit heraus™, sagie Eber
hard Henne, Leiter des Biospha-
renreservates Schorfheide-Cho-
rin. Das Biosphirenreserval ist
cines von 15 Gebieten in Bran-
denburg, in dem emn derartiges
Freiwilligenprogramem suft, in-
formaerte Jan Brockmann, Leiter
der Naturwachl. Als Projekitrs-
ger erarhestete der Dachverband
fur dewmsche GroBschuizgebie-
1z, Europarc Deutschland”, das
Konzept fiir die Embindung von
Freswilligen in Naturschusts
Wir haben uns dabei stark un
anderen Lindern onientient”, so
Projekileiterin Anne  Schieren-
berg. In den USA und in Grob
britannien  exist dhaliche
Projele. Unter an: m wurde
e Koordination der freiwalls
gen Einsiitze durch einen hawpt-

Chorin, koonte sich 2004 iber
23 Helfer freuen. |, Nicht dber-
all sind das 5o viele”, lobt Jan
Brockmann. Und scheinbar wer
den es 2005 noch mehr. Familie
‘Wunderlich aus Marienwerder
mixchie gem die Biber in ihrem
Heimatort schiltzen und infor-
mierte sich deshalb am Wochen-
ende in der Blumberger Mih-
le. .Wir sind 1m Internet auf die

lich. Mit ihrem 13-jahngen Sohn
Philipp und Ehemann Matthias
michte sic vor allem dem Van
dalismus ein Ende bereiten. Er-
fahrener im Naturschutz ist da
Horst Kolberg. Der Passower
hat sich auch 1m vergangenen
Jahr wieder fir seine gelichie
Landschaft cingesetze. Unter an-
derem war er an der Pllege der
Srevobstwiese auf dem Geliin-

gemaht, die Biume beschnit-
ten und dann alles aufgeschich
tet, um so auch vielen Tieren ei-
nen Lebensraum zu bieten™, sagt
er. Und er weib, dass er hier
auch in diesem Jahr wieder hel-
fen mochte. Der Schitler Markus
Schmidi engagicnn sich neben
der Arbeit im Geliinde vor allem
mit Fihrungen durch die Blum-
berger Mihle. Dabei informien

beendet, wird er die Uckermark
in Richiung Nordrhein-Westfa-
len verlassen, um dont eine Leb-
te als Wasserbaver zu beginnen
«Dann wird es mit dem Natus-
schutz schwer®, sagt er. .Aber
wenn sich die Moglichkeil bie
tet. bin ich dabes.“

Informationen im Internet unter
wwwnaturwacht.de

gagemant

Markus Scheidt 1004 in seinar

amitlichen Ranger dbernommen. Mihle - auch arm 5 aband war ar wieder unlerwegs

Praxisbeispiel 20: Presseartikel zur Jahresauswer-

Praxisbeispiel 19: Projektprisentation im

tung mit Freiwilligen im Biosphirenreservat Schorf-
heide-Chorin (Mirkische Oderzeitung, 28.2.2005)

Rahmen eines Infoabends im Naturpark
Eichsfeld-Hainich-Werratal
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Zusammenarbeit mit Multiplikatoren

Im Bereich,Ehrenamt” sind in den letzten
Jahren eine Vielzahl von férdernden Ein-
richtungen und Servicestellen entstanden.
Thr Ziel ist es u.a., Organisationen, die mit
Freiwilligen arbeiten, als Multiplikatoren
in ihrer Offentlichkeitsarbeit zu unter-
stiitzen. Im Rahmen des Freiwilligenpro-
gramms haben sich verschiedene Formen
der Zusammenarbeit mit Multiplikatoren
bewihrt: Um Freiwillige zu gewinnen,
greifen Grofischutzgebiete auf die Ver-
mittlungstitigkeiten von regionalen und
lokalen Freiwilligenagenturen zuriick, sie
beteiligen sich an 6ffentlichkeitswirksamen
Aktionstagen zum Ehrenamt wie dem
Berliner-Freiwilligen-Tag” (veranstaltet
vom Treffpunke Hilfsbereitschaft — die
Betliner Freiwilligenagentur; siehe Praxis-
beispiel 21) und nutzen Ehrenamts-Portale
auf Internetserviceseiten der Bundeslinder

(siehe Praxisbeispiel 22).

m (] n ﬂnnpam berliner-frerwilligen-tag.de

Detalls zur Mit-Mach-Aktion: Orchideenwlesen-Mahd

L ProkiiD:

I Kategorle: Fur kritige Ame und grine Daumen
m Bariner Umiand

[ Titelder Veranstallung: Cchideenwiosan-hland

. Kurzbeschrelbung: Bmmopnaoe i den Netgendoret Tarwiesan

Zumnmg aen da I Sehitz gestelt
werden. Ziel des istes, g8 Wiesen als

w der in Form von
iir Milhgut mit Forken and
Schilf und Seg somit an inrer
Hr O

Flt Nachkommence: die Netigendorer Torhwiesen liegen max. 2 km hinter dem Crisausgang

der Sirafs.
Ein Shute-Service vom Bhl, Michendor! kann auf Antrage evtl, eingerichiat werden.
[ zusiiExiicha Informationen: Fitie bringen S mil kestes Schutwerk, je nach Wilarung wensreste Klgidung.
| Ansprechpariner Name: 130 Honoe
{ Ansprechpartner Tel: 03374513573, 01757213082
1 Varanstaler Mame: haturwacht im Natuspark Nuthe-Nieplitz

N

Praxisbeispiel 21: Offentlichkeitsarbeit im
Rahmen des Berliner-Freiwilligen-Tages 2005 fiir
freiwilliges Engagement im Naturpark Nuthe-

Nieplitz (www.berliner-freiwilligen-tag.de)

Freiwilligenserver Niedersachsen

freiwilligenserver.de [
NIEDERSACHSEN ;;:FJI)I e B het Engagement, ¥

namt und Sl

akinaiing - projekie 13002008
adressdatenbank “Frehwillige in Parks™ - aktlv in Schutzgebleten
agonturen
stiftungen “Freiwillige in Parks” willl heiBt es in deutschen
nledersachsen-ring Nationalparks, Naturparks und Biospharenreservaten. Am
bund: iten Freiwilligenprogramm sind auch
GrobBsc gebiete aus Ni hsen iligt: Die
ionalparks Nieds hsische: und Harz sowie
L n i
m""'ﬂ'm ' der Maturpark TERRA.vita.
",T:: Was wird geboten?
Infoservice Freizeitvergniigen mit Sinn in den
archiv y schonsten Landschaften
rewslettor Deutschlands.Dort wird gepflanzt,

Teamarbeit, mit SpaB, mit
Gelegenheiten, Neues zu lernen,
und dem gemeinsamen Ziel,

¢ wertvolle Okosysteme, Pflanzen
S und Tiere zu erhalten. Das
suche start Spektrum reicht von
insd wie dem Bau von Amphibienzdunen,
Baumpﬂanmngen und -pflege, ]nstandhaltung von
Lehrpf: und Wander Uber Monitoring b
verschiedener Tlerarten und Mitarbeit in =
Forschungsprojekten, Leitung von Exkursionen, Betreuung I

ahrung singsban
termin singeben

Praxisbeispiel 22: Das Freiwilligenprogramm
prisentiert sich im Internet auf dem Ehrenamts-
Portal Niedersachsens www.freiwilligenserver.de



Zusammenarbeit mit Projektpartnern

— Synergien nutzen

Die Zusammenarbeit mit Partnern im
Freiwilligenprogramm erméglicht es,
zusitzliche Ressourcen — materielle und
immaterielle — zu erschlieflen und Synergie-
effekte zu nutzen. Eine Kooperation bietet
sich, je nach Teilbereich des Programms,

mit unterschiedlichen Projektpartnern an

(siehe Tab. 4).

Erfolgreiche Kooperationsprojekte mit
Schulen (siehe Praxisbeispiele 25 und

26), zeigen vielfiltige Moglichkeiten, wie
Schiilerinnen und Schiiler an verantwor-
tungsvolle Aufgaben in Grof$schutzgebieten

herangefiihrt werden kénnen.

Tabelle 4:

Moglichkeiten der Zusammenarbeit mit Projektpartnern

im Freiwilligenprogramm

TEILBEREICH DES FREI-
WILLIGENPROGRAMMS

Strategische Projektent-
wicklung

MOGLICHE
PROJEKTPARTNER

Verbinde, Vereine
und Einrichtungen
mit Wirkungskreis
in Grof3schutz-
gebieten und im
Ehrenamtssektor

PRAXISERFAHRUNGEN
IM PROJEKT

Definition der Rolle ehrenamtlicher Mitar-
beiter und Mitarbeiterinnen in Grof§schutz-
gebieten gemeinsam mit Verband Deutscher
Naturparke (VDN), Bundesverband Natur-
wacht, Bundesweiter Arbeitskreis der staatlich
getragenen Bildungsstitten im Natur- und
Umweltschutz (BANU), Akademie fiir Ehren-
amtlichkeit Deutschland;

Erarbeitung von Eckpunkten zur Férderung
des ehrenamtlichen Engagements im Natur-
und Umweltschutz mit Deutschem Natur-
schutzring (DNR) und dessen Mitgliedern

Qualifizierung von
Freiwilligenkoordina-
tor/innen

Bildungseinrich-
tungen

Qualifizierung durch Akademie fiir Ehren-
amtlichkeit Deutschland und Alfred Toepfer
Akademie fiir Naturschutz (NNA)

Qualifizierung von
Freiwilligen

Bildungseinrich-
tungen, Amts-
kolleg/innen im
Rahmen von

Qualifizierung durch Landeslehrstitte fiir
Naturschutz und Landschaftspflege Lebus
(Brandenburg), Umweltministerium Branden-

burg/Abteilung Forst und Naturschutz, Land-

»Amtshilfe” kreis Osnabriick/Untere Naturschutzbehorde
sowie Stadt- und Kreisarchiologie, Landrats-
amt Schmalkalden-Meiningen/Fachdienste
Veterinir- und Lebensmitteliiberwachung
sowie Wasserbehorde

Einsatz und Betrenung ~ Naturschutzver- Zusammenarbeit mit Triigerverein des Nati-
von Freiwilligen eine/-verbinde onalparkparkzentrums Wilhelmshaven (NLP
als Triger von Niedersichsisches Wattenmeer), BUND

Projekten oder
Einrichtungen im
Grofschutzgebiet,
Schulen

Thiiringen und Friedrich-Ludwig-Jahn-Gym-
nasium Groflengottern (Verkniipfung des
Freiwilligenprogramms mit Projeke,Rettungs-
netz Wildkatze” im NLP Hainich), Schule am
Friedensring in Wittenburg (BR Schaalsee)

Werbung von Freiwil-
ligen, allg. Offentlich-
keitsarbeit

Naturschutzver-
eine/-verbinde,
Freiwilligenagen-
turen, Sponsoren

Gemeinsame Infoveranstaltung mit NABU
und Schutzstation Wattenmeer (NLP Schles-
wig-Holsteinisches Wattenmeer), Bewerbung
von Freiwilligen-Einsatzstellen der Naturwacht
Brandenburg durch Treffpunkt Hilfsbereit-
schaft — die Berliner Freiwilligenagentur und
Freiwilligenagentur Wittenberge, kostenlose
Bereitstellung von Bildmaterial durch Zeiss

Optik

Finanzielle bzw. geld-
werte Unterstiitzung

Fordervereine der
Grofschutzgebiete,
Sponsoren

Finanzierung der Projektbeteiligung durch
Forderverein (BR Schaalsee), kostenlose Mit-
nahme von Freiwilligen durch Reederei Cassen

Eils (NLP Hamburgisches Wattenmeer)

Erfahrungsaustausch
(national und interna-
tional)

Schutzgebiete und
Organisationen
mit Erfahrungen
im Freiwilligenma-
nagement

Erfahrungsaustausch mit Mitgliedern des
Arbeitskreises,,Ehrenamt” des Deutschen
Naturschutzrings (DNR), Einbindung des
Freiwilligenkoordinators im Yorkshire Dales
NLP/GB und der Freiwilligenkoordinatorin
des Vereins ,Friends of the Earth“/CZ in die
Qualifizierung von Freiwilligenkoordinatoren
und -koordinatorinnen
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Praxisbeispiel 23: Zusammenarbeit mit einer

Schule als Projektpartner im Biosphirenreservat
Schalsee

oben: Urkunde zur Schul-Bachpatenschaft

unten: Bachpate Julian Klimaschka pflanzt Biu-
me am Ufer der Schilde

Bachpatenschaft

Die Klasse b b +4c

der Grundschule Wittenburg hat
am 22. Juni 2005
die Bachpatenschaft fiir
das Renaturierungsprojekt
.Lebensader Schilde" iibernommen

Biosphidrenreservat Schaalsee

— Zamentin, den 22, Juni 2005
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»Es ist wichtig, bei unseren Kindern das Tnte-
resse’fir die Natur und auch dieBereitschaft
zu wecken, etwas c[afiir zu tun. “Die’ Schiiler
waren immer mit Tnteresse’dabei und balfen
deshalb trotz schlechten Wetters aucﬁgerne’
beim “Bepflanzen mit. Einige besuchten auch
auﬂerﬁa[@ des Unterrichts mit ibren Eltern
die Schilde'um zu fotografieren und einige’
Eltern unofgroﬂe’[tern Ba[fen mit beim Tf[an—
zen. “Diese’ Erlebnisse’ werden die’ Kinder
sicher als Abschluss der grtmofscﬁu[zeit in
Erinnerung behalten.”

llona RaBmann, Lehrerin der
Klasse 4b/Schule am Friedens-
ring, Wittenburg; Betreuung der
Schiiler-Bachpatenschaft fiir die
Schilde im Biospharenreservat
Schaalsee

»Den Staua[ammfandicﬁ nicﬁtgut, weil die
Fische’da nicht weiterkamen. Es macht Spafd
zu beobachten, wie’sich alles verindert. “Die’
Steine’und Pflanzen machen das Wasser
sauberer. Es Batte’(groﬁen Spaﬂgemacﬁt,
Biume und Striucher zu pflanzen.”

Richard Puis, Schiiler der Klasse

4b/Schule am Friedensring,

Wittenburg; Bachpate der

Schilde im Biosphéarenreservat
Schaalsee

‘Schiiler des Gymnasiums' GroBengottem helfen ehrenamthch belm Pro_]ekt ,,Rettungsnetz Wildkatze*

In einem bundesweit ein-

" maligen Freiwilligenprojekt
starteten gestern 18 Schiiler
des Gymnasiums GroBen-
gottern ihre Suche nach
Wildkatzen im National-
park Hainich.

Von Malte WICKING

LANDKREIS.
Erst miissen die Schiiler das
Réhrchen mit Baldrian in dem
Pflock befestigen, dann rauen
sie mit einer Biirste das Holz
auf. Denn wenn der Baldrian-
Geruch die Wildkatze anlockt,
und sie sich am Pflock reibt, ’ -
sollen einige ihrer Haare darin VERLOCKEND: Das Baldrian-Rohrchen zieht Wildkatzen an.
hiingen bleiben. ' )

en mehr Lebensraum zu geben.
Die Haare an den Pfihlen ver-
raten, wie weit die Wildkatzen
bereits gewandert sind. LieRe
man die Haare von Biologen
einsammeln, wiire das viel zu
teuer. Darum helfen nun die
Schiiler beim Forschen. Freiwil-
lig, und in ihrer Freizeit.

»In GroRbritannien und den
USA gibt es seit Jahrzehnten
freiwillige Helfer in National-
parks®, erklirt der Leiter der
Parkverwaltung, Walter Kem-
kes. Deshalb lduft an 15 Modell-
standorten das Projekt ,Frei-
willige in Parks“ zur Férderung
ehrenamtlichen Engagements im
Umweltbereich. ,Dass Kinder

TA-Foto: Autor sich dabei engagieren ist aller-

dings einmalig”, betont Pro-

"rAll daf erkliirt der Biologe Tho- , Rettungsnetz Wildkatze® des in Waldgebieten auf. Wenn zwi- weiterwandern. Mit dem Pro- jektleiterin Anne Schierenberg.

_mas Molich geduldig den Schii- Bundes fiir Umwelt und Natur- schen diesen groe Ackerfld- jekt soll ein Griinkorridor zwi- Sie war extra aus Berlin ange-

sim der fiinften bis siebten Klas- schutz in Deutschland (BUND). - chen liegen, wie in Thiiringen, schen Nationalpark und Thiirin- reist, um beim ersten Einsatz
Mélich leitet das Projekt Wildkatzen halten sich fast nur konnen die Wildkatzen nicht ger Wald entstehen, um den Tier- der Schiiler dabei zu sein.

Praxisbeispiel 24: Schiiler und Schiilerinnen des Friedrich-Ludwig-Jahn-
Gymnasiums Groflengottern beginnen ihre Mitarbeit im ,Rettungsnetz
Wildkatze”“; Kooperationsprojekt des BUND und des Nationalparks
Hainich (Thiiringer Allgemeine, 8.9.2005)
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Erfahrungen sammeln und nutzen

,,an[itdt ist kein Zufall. Es geboren Intefligenz und
Wille dazu, um ein “Ding besser zu machen.”

John Ruskin, englischer Sozialkritiker

Dokumentation, Evaluation und

Qualititsmanagement

Mit dem Freiwilligenprogramm der Grof3-
schutzgebiete hat sich die Einbindung von
Ehrenamtlichen in die Schutzgebietsbetreu-
ung zum eigenen Managementbereich der
Parks entwickelt. Zu gutem Management
gehdrt es, nicht nur Ziele und Mafinahmen
zu planen und umzusetzen, sondern auch
Erfahrungen zu dokumentieren und re-
gelmiflig auszuwerten. Dies ermdglicht es,
die eigenen Titigkeiten und deren Ergeb-
nisse in quantitativer wie auch qualitativer
Hinsicht zu beobachten, zu kontrollieren
und zu bewerten und das Programm darauf
aufbauend zielgerichtet weiterzuentwickeln
(siehe Abb. 17). Evaluation hilft also, den
angestrebten Nutzen des Programms (siehe
S.7) und damit die Programmziele zu

erreichen.

Aus der Evaluation der Erfahrungen

im bisherigen Projektverlauf haben sich
Qualititsstandards (siehe S. 42-44)
herauskristallisiert. Diese sollen EURO-
PARC Deutschland als Projekttriger und
den Grofischutzgebieten, die Freiwillige
in ihre Arbeit einbinden, als Maf$stab und
Leitlinien dienen. Die Qualititsstandards
beziehen sich auf parkinterne Strukturen
und Prozesse des Freiwilligenprogramms.
Sie werden durch weitere Mafinahmen
des Qualititsmanagements erginzt. Dazu

gehort, das Programm jihrlich in Form

> Planen
7
(onigiere \/

\ Durchfiihren

1
\ Auswerten I/

Abb. 17: Der Qualititsmanagement-Regelkreis

einer schriftlichen Befragung der Freiwilli-
genkoordinatorinnen und -koordinatoren
und der Freiwilligen (siche Praxisbeispiel
25) auszuwerten. Mit Hilfe der Befragung
kénnen die Ergebnisse des Programms
iiberpriift werden, z.B. Art und Umfang der
ehrenamtlich geleisteten Titigkeiten und
die Zufriedenheit der Freiwilligen wie auch
der Hauptamtlichen. Fiir das Qualitits-
management des Freiwilligenprogramms
ist ebenfalls wichtig, die Medienresonanz
zu dokumentieren und zu bewerten. Dies
gibt z.B. Hinweise darauf, welche Formen
der Offentlichkeitsarbeit sich besonders

bewihren.

Evaluation und Qualititssicherung sollten
nicht nur genutzt werden, um die interne

Organisation des Programms immer wieder

Welchem Ziel dient Qualitats-
management im Freiwilligen-
programm?

Qualitatsmanagement hilft,

« Strukturen, Prozesse und Ergeb-
nisse des Freiwilligenprogramms
fortlaufend zu verbessern und
damit

« den Interessen und Bediirfnis-
sen aller Beteiligten dauerhaft
gerecht zu werden.

an den Programmzielen auszurichten. Sie
kénnen effektiv eingesetzt werden, um
Freiwillige wie auch Hauptamtliche in ihrer
Arbeit zu bestitigen und ihnen Lob und
Anerkennung fiir das Geleistete auszuspre-

chen.

Fordernde und hemmende Faktoren

fiir das Freiwilligenprogramm

Die Evaluation der bisherigen Projekter-
fahrungen zeigt, dass es fordernde und
hemmende Faktoren gibt, die das Freiwil-
ligenmanagement in Grofischutzgebieten

beeinflussen kénnen.



Praxisbeispiel 253
Beurteilungsbogen
fiir Freiwillige

Fordernde Faktoren, Beispiele:

— Schutzgebietsintern bekannte/r,
akzeptierte/r und qualifizierte/r Frei-
willigenkoordinator/in

— Unterstiitzung der/des Freiwilligen-
koordinatorin/-koordinators durch
Schutzgebietsleitung und weitere
Hauptamtliche

— Kilare Einsatzbereiche und Titigkeiten
fiir Freiwillige

— RegelmifSiger Kontakt der Schutzge-
biete zu Freiwilligen

— Erfahrungsaustausch der Schutzge-
biete untereinander

— Individuelle Unterstiitzung der
Schutzgebiete in inhaltlichen und
organisatorischen Angelegenheiten,
Schrite fiir Schritt-Anleitung und

Koordination durch Projekttriger

Beurteilung
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Freiwilligenprogramm im (Name des Grofischutzgebietes) 2005

Wir bedanken uns herzlich fir Ihr freiwilliges Engagement im (Name des GroBschutzgebietes)!

Wir méchten das Freiwilligenprogramm so entwickeln, dass es |hnen und vielen anderen Freiwiligen Freude
macht, sich bei uns zu engagieren. Wir sind deshalb sehr an lhrer Meinung interessiert und bitten Sie, uns offen

Ihre Erfahrungen, Winsche, Kritik und Ideen mitzuteilen. Danke!

MName (optional).

Sie ktnnen hre Beurteilung ebenfalls anonym an den F

EUROPARC D (Ad

siehe unten) senden.

Ich war mit folgenden Aufgaben und an folgendem Einsatzort télig (optional):

Bitte kreuzen Sie Zutreffendes an!
ich stimme
villig zu

ich stimme
eher zu

ich stimme |
iberhaupt
nicht 2u

ich bin ich stimme
geteilter eher nicht
Meinung 2u

Ich hatte das Gefihl, sinnvolle Tatigkeiten zu
varrichten

Meine Erwartungen an die freiwillige Tatigkeit
wurden erfillt

Ich habe mich gut betreut gefilhit

Ich hatte geniigend Maglichkeiten, eigene Ideen
einzubringen

lch wurde ausreichend Gber meine Tatigkeit
Betreffendes informiert

Bei Fragen/Problemen/Winschen wusste ich
immer, an wen ich mich wenden kann

Das Verhiltnis zu hauptamtlichen Mitarbeitern des
Schutzgebietes war aus meiner Sicht positiv

Ich habe einen umfassenden Einblick in die Arbeit

des Schutzgebietes bekommen

Insgesamt war ich mit meiner freiwilligen Tatigkeit
zufrieden

Vom Freiwilligenprogramm habe ich erfahren Ober:

Folgendes wiinsche ich mir fir meine weitere Tatigkeit im (Name des Grofschutzgebietes)
Folgende Ideen habe ich, um das Freiwilligenprogramm fiir Freiwillige attraktiver zu machen:

Sonslige Anmerkungen:

Bitte senden Sie das Formular an: oder:

EUROPARC Deutschland

Anne Schierenberg

Friedrichstr. 60, 10117 Berlin

Tel.: 030/2887882-15, Fax: 030/2887882-16

(Schutzgebietsname)

(Name Freiwiligenkoordinatorfn)
(Adresse)

(Tel/Fax)

(Mt} Mail: anne. st p

Hemmende Faktoren, Beispiele:

— Unklare rechtliche und finanzielle
Rahmenbedingungen

— fehlende Zustindigkeiten der Freiwil-
ligenkoordinator/innen

— Mangelnde Unterstiitzung der/des
Freiwilligenkoordinatorin/-koordina-
tors von Seiten der Schutzgebietslei-
tung und weiteren Hauptamtlichen

— Zeitknappheit der Freiwilligenkoordi-

nator/innen

land.de

Stand 11/05

Qualititsstandards fiir Freiwilligenma-

nagement in Grof3schutzgebieten

Auf Basis der Projekterfahrungen und der
Projektauswertung entstanden in Abstim-
mung mit den Freiwilligenkoordinatoren
und -koordinatorinnen der Modellgebiete
Qualititsstandards fiir das Freiwilli-
genmanagement in Grofischutzgebieten
(siehe Tab. 5-7). Sie sollen den Parks und
EUROPARC Deutschland als Leitlinie im
weiteren Auf- und Ausbau des Freiwilligen-

programms dienen.
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Tabelle 5

Aktivititen der Grof3schutzgebiete

Interne Vorbereitung

STANDARD

Die Schutzgebietsleitung und zustindige Abteilungsleitung befiirworten den Aufbau bzw. die
Weiterentwicklung des Freiwilligenmanagements im Schutzgebiet ausdriicklich

Ein/e fachlich und personlich geeignete/r hauptamtliche/r Schutzgebietsmitarbeiter/in ist
als Freiwilligenkoordinator/in benannt; er/sie ist mit der Ausfithrung von Freiwilligenma-
nagement-Titigkeiten beauftragt und hat ein entsprechendes Zeitbudget und erforderliche
Kompetenzen; alle Schutzgebietsmitarbeitenden sind iiber seine/ihre Funktion informiert

ALTERNATIV (A) ODER ZUSATZLICH (Z)

Die Schutzgebietsleitung, die zustindige Abteilungsleitung und der/die Freiwilligenkoordina-
tor/in formulieren die Ziele des Freiwilligenmanagements fiir das Schutzgebiet

z: Weitere Schutzgebietsmitarbeitende sind an der
Formulierung der Ziele des Freiwilligenmanage-
ments beteiligt

Der/die Freiwilligenkoordinator/in informiert weitere Schutzgebietsmitarbeitende regelmiflig
iiber das Freiwilligenprogramm (z.B. Ziele des Freiwilligenprogramms, Rechte und Pflichten
von Freiwilligen)

Der/die Freiwilligenkoordinator/in wird im Themenfeld Freiwilligenmanagement qualifiziert,
ihm/ihr stehen entsprechende Arbeitsmaterialien (Checklisten, best-practice-Beispiele etc.)
zur Verfiigung

Freiwilligenmanagement-Formblitter (Vereinbarung mit Freiwilligen, Evaluationsbogen,
Bescheinigung fiir Freiwillige etc.) liegen, angepasst an das Grof3schutzgebiet, vor

z: Fiir weitere Schutzgebietsmitarbeitende sind
Formen der Beteiligung und Zustindigkeiten im
Freiwilligenprogramm festgelegt und werden um-
gesetzt (z.B. Definition von Rechten und Pflichten
der Freiwilligen, Werbung von Freiwilligen)

Einsatzbereiche von Freiwilligen und entsprechende Zielgruppen werden von dem/der Frei-
willigenkoordinator/in mit,,betroffenen” Schutzgebietsmitarbeitenden abgestimmt (fortlau-

fend)

z:,Betroffene” Schutzgebietsmitarbeitende schla-
gen selbstindig Einsatzbereiche von Freiwilligen
und entsprechende Zielgruppen vor (fortlaufend)

Entsprechend der definierten Einsatzbereiche erstellt der/die Freiwilligenkoordinator/in
schriftliche Stellenbeschreibungen fiir Freiwillige (fortlaufend)

Eine Ressourcenplanung fiir das Freiwilligenmanagement liegt vor

z:,Betroffene” Schutzgebietsmitarbeitende entwi-
ckeln in Abstimmung mit dem/der Freiwilligen-
koordinator/in eigene Stellenbeschreibungen fiir

Freiwillige (fortlaufend)

Uber das Schutzgebiet besteht Haftpflichtversicherungsschutz fiir Freiwillige

a: Freiwillige sind iiber eine Privathaftpflichtversi-
cherung (Ehrenamt eingeschlossen) abgesichert

Uber das Schutzgebiet besteht Unfallversicherungsschutz fiir Freiwillige

a, z: Freiwillige sind iiber eine private Unfallversi-
cherung abgesichert

In Zusammenarbeit mit dem zustindigen Referat bzw. Mitarbeitenden fiir Offentlichkeitsar-
beit und in Abstimmung mit der Schutzgebietsleitung entwickelt der/die Freiwilligenkoordi-
nator/in eine Werbestrategie abhingig von den definierten Einsatzbereichen Freiwilliger, den
Zielgruppen und Stellenbeschreibungen und setzt diese um (fortlaufend)

z: Weitere Mitarbeitende sind in die Entwicklung

und Umsetzung der Werbestrategie eingebunden
(fortlaufend)



Tabelle 6

Aktivititen der Grof3schutzgebiete

Einsatz von Freiwilligen

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

STANDARD

Der/die Freiwilligenkoordinator/in steht an ehrenamtlichem Engagement Interessierten und
Freiwilligen als Ansprechpartner/in und Betreuer/in zur Verfiigung

An ehrenamtlichem Engagement Interessierte erhalten auf Nachfrage ein Infopaket iiber die
Rahmenbedingungen und Einsatzméglichkeiten im Schutzgebiet
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ALTERNATIV (A) ODER ZUSATZLICH (Z)

a: Die Information potentieller Freiwilliger und
die Betreuung von Freiwilligen findet abhingig von
ihrem Einsatzbereich durch weitere, fachlich und
persdnlich geeignete Schutzgebietsmitarbeitende
statt

Der/die Freiwilligenkoordinator/in fithrt mit an ehrenamtlichem Engagement interessierten
Personen ein personliches Kennenlern-Gesprich, in dem Erwartungen und Interessen abgegli-
chen sowie Rechte und Pflichten besprochen werden

Freiwillige werden entsprechend ihrer Interessen, ihrer Fihigkeiten bzw. Eignungen, der Ziele
des Freiwilligenmanagements im Schutzgebiet und des Bedarfs eingesetzt

a: Weitere erforderliche, fachlich und personlich
geeignete Schutzgebietsmitarbeitende fithren das
Kennenlern-Gesprich mit potentiellen Freiwilli-
gen in Absprache mit dem/der Freiwilligenkoordi-
nator/in durch

Zwischen Freiwilligen und Schutzgebiet wird eine schriftliche Vereinbarung iiber die Zusam-
menarbeit unterzeichnet (Zweck: Verbindlichkeit, Versicherungsschutz)

Freiwillige, mit denen ein lingerfristiger Einsatz vereinbart wird, beginnen ihre Titigkeit mit
einer Probe- bzw.,,Schnupperphase’, auf die ein informelles Gesprich mit dem/der betreuen-
den hauptamtlichen Schutzgebietsmitarbeitenden folgt

a: Bei kurzfristigen bzw. einmaligen Einsitzen
Freiwilliger kann eine miindliche Vereinbarung
iiber die Zusammenarbeit geschlossen werden,
sofern dem nicht Regelungen des Versicherungs-
schutzes entgegenstehen

Freiwillige werden von dem/der Freiwilligenkoordinator/in in ihren Einsatzbereich und das
Team eingefiihrt (Mitarbeiter/innen-Vorstellung etc.), wihrend ihrer Titigkeit fachlich ange-
leitet und nach Bedarf qualifiziert

Freiwillige erhalten bei Interesse, entsprechend ihrer Fihigkeiten bzw. Eignungen und der
Méaglichkeiten im Schutzgebiet Angebote einer ,Freiwilligen-Karriere” (zunehmend verant-
wortungsvolle Titigkeiten, Qualifizierungsmédglichkeiten etc.)

Freiwillige werden iiber sie betreffende Geschehen informiert und soweit méglich daran betei-
ligt (z.B. relevante Anderungen in ihrem Einsatzbereich, Einfithrung neuer Freiwilliger)

a: Freiwillige werden von weiteren, fachlich und
persdnlich geeigneten Schutzgebietsmitarbei-
tenden in Absprache mit dem/der Freiwilligenko-
ordinator/in eingefiihrt, angeleitet und qualifiziert

Freiwilligen steht auf Wunsch der/die Freiwillligenkoordinator/in fiir vertrauliche Gespriche
zur Verfiigung

a, z: Freiwilligen steht auf Wunsch ein/e weitere/r,
fachlich und personlich geeignete/r Schutzge-
bietsmitarbeiter/in fiir vertrauliche Gespriche zur

Verfiigung

Der/die Freiwilligenkoordinator/in fordert die gute Kooperation von Freiwilligen und haupt-
amtlichen Schutzgebietsmitarbeitenden (Moglichkeiten des Austausches, Vermittlung bei
Konflikten etc.)

Freiwillige erhalten bei Interesse Moglichkeiten des Kontaktes und Austausches mit anderen
Freiwilligen

Das Schutzgebiet kommuniziert die Bedeutung von ehrenamtlichem Engagement, die Ergeb-
nisse von Freiwilligeneinsitzen etc. im Rahmen seiner Offentlichkeitsarbeit

Freiwillige werden aufgefordert, zu geeignetem Zeitpunkt (z.B. Abschluss einer Einsatzsaison
oder ihres Projektes) dem Schutzgebiet Feedback zu geben hinsichtlich der Zufriedenheit mit
ihrer Titigkeit, der Betreuung etc.

Freiwillige erhalten Anerkennung und Dank fiir ihr Engagement

Freiwillige erhalten auf Wunsch eine Bescheinigung iiber Art und Umfang ihres Engagements

Die Schutzgebietsleitung zeigt persdnlichen Einsatz fiir das Freiwilligenprogramm (8ffentliche
AuBerungen, Dank etc.)

z: Weitere Schutzgebietsmitarbeitende fordern die
gute Kooperation von Freiwilligen und Hauptamt-
lichen

Der/die Freiwilligenkoordinator/in dokumentiert schutzgebietsintern die Einsitze von
Freiwilligen, das Feedback von Freiwilligen etc., unterrichtet die Schutzgebietsleitung, die
zustindige Abteilungsleitung und andere ,betroffene” Schutzgebietsmitarbeitende iiber die
Ergebnisse und zieht Konsequenzen aus ihnen

z: Weitere Schutzgebietsmitarbeitende werden
an der Auswertung des Freiwilligenmanagements

beteiligt
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Tabelle 7
Aktivititen von EUROPARC Deutschland

31

32

33

34

35

36

37

38

39

STANDARD

Der Kontakt zu den Schutzgebieten wird laufend gehalten, um friihzeitig Chancen und
Risiken wahrzunehmen und entsprechend zu beraten

Die Schutzgebiete werden iiber aktuelle ehrenamtsrelevante Belange (politische Entwick-
lungen, Férderprogramme, Wettbewerbe etc.) informiert

Der bi- und multilaterale Erfahrungsaustausch zwischen den Schutzgebieten wird z.B. in
Form des Transfers von best-practice-Beispielen, der Unterstiitzung kollegialer Beratung und
der Fortbildung der Freiwilligenkoordinator/innen geférdert

Gebietsiibergreifend relevante Arbeitshilfen werden den Schutzgebieten zur Verfiigung ge-
stellt (Freiwilligenmanagement-Formblitter, Bestimmungen des Versicherungsschutzes etc.)

In Abstimmung mit den Schutzgebieten wird eine gebietsiibergreifende Strategie zur Offent-
lichkeitsarbeit und Werbung von Freiwilligen entwickelt und durchgefiihrt

Schutzgebietsiibergreifend relevante Mafinahmen z.B. einheitliche Anerkennungsmittel fiir
Freiwillige werden organisiert und durchgefiihrt

Auf Grundlage der gebietsinternen Dokumentationen und Auswertungen des Freiwilligenma-
nagements werden das gesamte Freiwilligenprogramm ausgewertet und Konsequenzen daraus
gezogen

An ehrenamtlichem Engagement Interessierte werden iiber Einsatzmdglichkeiten beraten und
an geeignete Schutzgebiete vermittelt

Es werden Kontakte zwischen Schutzgebieten und potentiellen Kooperationspartnern im
Bereich des Freiwilligenmanagements (Freiwilligenagenturen, Bildungseinrichtungen, Partner-
schutzgebiete etc.) z.B. durch Informationstransfer und Organisation von Treffen gefordert
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Das Ziel erreichen und neue Ziele setzen

~Mich interessiert vor allem die’ Zv}tkunft, denn
das ist die’ Leit, in der ich leben werde.”

Albert Einstein

Zusammenfassung

Nach Abschluss des zweijihrigen Projektes
»Aufbau eines Freiwilligenprogramms in
deutschen Grof3schutzgebieten” ist das
linderiibergreifende Netz der Grof8schutz-
gebiete in Deutschland um ein wertvolles
Gut reicher — um einen vielfiltigen Erfah-
rungsschatz im Freiwilligenmanagement.
Das Projekt hat ermdglicht — aufbauend auf
den Freiwilligenmanagement-Erfahrungen
in den Brandenburger Grofischutzgebie-
ten 2003 — Grofschutzgebiete in sechs
weiteren Bundeslindern fiir die koordi-
nierte und systematische Einbindung von
Freiwilligen zu gewinnen. Die Modellge-
biete mit ihren unterschiedlichen Triger-
strukeuren, personellen und materiellen
Ausstattungen, inhaltlichen Schwerpunkten
und geographischen Gegebenheiten zeigen
nun eine Vielzahl von Méglichkeiten auf,
wie ehrenamtlich Engagierte in die Arbeit
von Schutzgebieten eingebunden werden
kénnen. Und sie kénnen damit konkrete
Hilfestellungen geben und Vorbild sein fiir

weitere Parks in Deutschland.

Folgende Ergebnisse konnten durch das

Projeke erzielt werden:

— Die Freiwilligenkoordinatorinnen
und -koordinatoren aus den beteili-
gten 15 Grofischutzgebieten erhielten
nach erfolgreicher Basisqualifizierung
das Zertifikat,Freiwilligenkoordi-
nator/in — Basiskompetenz Freiwil-
ligenmanagement” der Akademie
fiir Ehrenamtlichkeit Deutschland
und erweiterten ihr Wissen und ihre
Kompetenzen zusitzlich im Rahmen
der Aufbauqualifizierung Freiwilligen-
management,

— an einem freiwilligen Engagement
Interessierten steht eine Vielzahl von
konkreten Einsatzméglichkeiten zur
Verfiigung, die unterschiedlichen
personlichen Interessen, Fihigkeiten,
individuellen Zeitbudgets etc. gerecht
werden,

— die Grofischutzgebiete konnen auf
vielfiltige Mittel fiir die Werbung und
Gewinnung von Freiwilligen zuriick-
greifen, z.B. Faltblitter mit gebietsspe-
zifischen Einlegern, Poster, Aufsteller
und die Projekt-Internetseite,

— Freiwillige waren in der Einsatzsai-
son 2004 und 2005 im Rahmen des
Freiwilligenprogramms im Einsatz,

engagierten sich in einem breiten

Spektrum von Naturschutz- und
Umweltbildungsprojekten und wurden
entsprechend ihrer Titigkeiten einge-
wiesen und qualifiziert,

die Offentlichkeits- und Lobbyarbeit
der Grofschutzgebiete konnte mit
Hilfe des Freiwilligenprogramms neue
Erfolge, z.B. in der Ansprache von
politischen Entscheidungstrigern und
-trigerinnen und der Gewinnung von
Projektpartnern, erzielen,

die entwickelten Qualititsstandards
fiir das Freiwilligenmanagement in
Grof3schutzgebieten biindeln die Er-
fahrungen der Modellgebiete, dienen
dem professionellen Umgang mit
ehrenamtlich Engagierten sowie der
qualitativen Sicherung und Weiterent-
wicklung des Freiwilligenprogramms;
sie geben weiteren Grofischutzgebie-
ten, die Freiwillige in ihre Arbeit inte-
grieren (wollen), wertvolle Hinweise
und Orientierung,

das Freiwilligenprogramm konnte

als linderiibergreifendes Projekt die
beteiligten Grof3schutzgebiete als
Netzwerk miteinander verbinden und
ermdglichte es ihnen, durch die ge-
meinsame Programmentwicklung und
den Erfahrungsaustausch vielfiltige

Synergieeffekte zu nutzen.



Ausblick

Die Bevélkerung in das Management von
Grof8schutzgebieten einzubinden, ist ein
Weg mit Zukunft. Im Bericht der Bundes-
regierung zur Lage der Natur 2005 heifSt
es:,Moderner Naturschutz braucht auch
die Bereitschaft des einzelnen Menschen,
sich umweltbewusst zu verhalten und fiir
den Naturschutz zu engagieren” (BMU
2005). Modernen Naturschutz zu férdern,
ist Aufgabe und Verantwortung, aber auch
im ureigensten Interesse der deutschen

GrofSschutzgebiete.

Mit den Parks, die sich im Freiwilligenpro-
gramm gemeinsam fiir mehr biirgerschaft-
liches Engagement einsetzen, ist bereits
ein Netzwerk entstanden. Dieses lidt zum
Ankniipfen ein: Die Fiden ,weiterspinnen”
kénnen weitere Schutzgebiete, zukiinfrige
Freiwillige und Projektpartner wie Bil-
dungseinrichtungen, Vermittlungsstellen
fiir ehrenamtliches Engagement, Sponsoren,
Medien,... Den Grofischutzgebieten bietet
sich damit die Chance, neue und vielseitig

niitzliche Biindnisse zu schliefSen.

In dieser modernen Naturschutzstrategie
der Grof8schutzgebiete sind zukiinftig eini-
ge Aspekte besonders bedeutend:
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— Vor dem Hintergrund der aktuellen
Diskussionen um Bildung, Schul-
und Unterrichtsformen kénnen
sich Grofischutzgebiete mit ihrem
Freiwilligenprogramm zu besonders
attraktiven Partnern von Schulen und
als Standort au8erschulischer Bildung
weiter entwickeln. Sie konnen Schii-
lern und Schiilerinnen Gelegenheit
geben, verantwortungsvolle Aufgaben
im Naturschutz zu iibernehmen.
Damit fordern sie die Kompetenzen
und die Motivation zukiinftiger
Entscheidungstriger und -trigerinnen,
sich selbstindig und verantwortungs-
bewusst fiir eine lebenswerte Umwelt

einzusetzen.

— Natur kennt keine Grenzen. In diesem
Zusammenhang bietet das Freiwilli-
genprogramm hervorragende Mog-
lichkeiten, Naturschutz und interna-
tionale Verstindigung miteinander
zu verbinden. Freiwillige aus anderen
Lindern kénnen die Naturschutz- und
Umweltbildungsarbeit der deutschen
Grof3schutzgebiete um neue Facetten
bereichern. Ebenso kénnen deutsche
GrofSschutzgebiete ,Sprungbrett” fiir
Menschen sein, die sich fiir Parks im
Ausland engagieren machten. Die
praktische Zusammenarbeit, gemein-
same Interessen und erzielte Erfolge
verbinden Menschen unterschiedlicher
Nationen. Und die Grofischutzgebiete
haben die Chance, sich mit einem
internationalen Freiwilligenprogramm
als treibende Kraft in einem zusam-

menwachsenden Europa zu zeigen.

— Freiwilliges Engagement ist nicht nur
auf das individuelle Engagement von
Biirgerinnen und Biirgern begrenzt.
Auch Unternehmen entdecken zuneh-
mend, welchen ,Gewinn” sie erreichen,
indem sie sich fiir das Gemeinwohl
einsetzen und z.B. gemeinniitzige
Einrichtungen unterstiitzen oder
ehrenamtlich titige Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fordern. Grof$schutz-
gebiete konnen hier attraktive Partner
fiir Unternehmen sein. Fiir,,Corporate
Social Responsibility” von Unterneh-
men ist das Freiwilligenprogramm ein
passender Rahmen, der fiir zukiinftige
Kooperationen strategisch auszubauen

ist.

Das Freiwilligenprogramm der Grofischutz-
gebiete zeigt einen zukunftsweisenden Weg
auf. EUROPARC Deutschland ist erfreut,
im Sinn der Bildung fiir nachhaltige Ent-
wicklung Handlungsméglichkeiten fiir die
Gesellschaft aufzeigen und Handlungskom-
petenzen fordern zu kénnen — zum Nutzen

aller Beteiligten.
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ABKURZUNGEN

BANU Bundesweiter Arbeitskreis der staat-
lich getragenen Bildungsstitten im
Natur- und Umweltschutz

BR Biosphirenreservat

BUND Bund fiir Umwelt und Naturschutz
Deutschland

FFH Flora-Fauna-Habitat (EU-Richtlinie)

GSG  Grofschutzgebiet

Kfz Kraftfahrzeug

NABU Naturschutzbund Deutschland

NLP Nationalpark

NRP  Naturpark
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